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RESUMO

Uma boa estratégia empresarial € muito importante para que as empresas possam ganhar
competitividade e destacar-se através de diferencial que possa oferecer aos seus clientes. A
internet como ferramenta estratégica é essencial para uma organizacdo, e por entender essa
importancia o ReCaptcha € um grande exemplo de sucesso. Com esse exemplo, o objetivo foi
destacar a importancia da adequacao das empresas as novas tecnologias como ferramenta de
gestdo, o exemplo ReCaptcha se adequa muito bem a esse proposito, pois principalmente nos
dias atuais as empresas precisam diminuir gastos, aumento de ganho e de visibilidade no
mercado, sendo assim a estratégia empresarial € um ponto muito importante a ser discutido
dentro das organizagdes, onde aliando-se a internet como ferramenta que pode auxiliar ainda
mais nesse processo. Para isso foi demonstrando ganhos que essa ferramenta pode trazer para
as empresas, com propésito de incentiva-las a se adequarem as inovagdes do mercado, para
isso foi detalhado através das atitudes tomadas pelo sistema a relacdo entre a estratégia e 0s
ganhos alcancados através da mesma, com essa relacdo pode-se perceber a importancia
inovacdo como auxiliadora na elaboracdo de metas e consequentemente no alcance de
objetivos empresariais.

Palavras chave: Recaptcha. Empreendedorismo. Estratégia.

ABSTRACT

A good business strategy is very important so that companies can gain competitiveness and
stand out through the differential they can offer their customers. The internet as a strategic
tool is essential for an organization, and by understanding this importance, ReCaptcha is a
great example of success. With this example, the objective was to highlight the importance of
adapting companies to new technologies as a management tool, the ReCaptcha example is
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very well suited to this purpose, because especially nowadays companies need to reduce
expenses, increase earnings and visibility in the market, so business strategy is a very
important point to be discussed within organizations, where allying the internet as a tool that
can further assist in this process. For this, it was showing gains that this tool can bring to
companies, with the purpose of encouraging them to adapt to market innovations, for this it
was detailed through the attitudes taken by the system to the relationship between the strategy
and the gains achieved through it , with this relationship it is possible to perceive the
importance of innovation as an aid in the elaboration of goals and consequently in the
achievement of business objectives.

Keywords: Recaptcha. Entrepreneurship. Strategy.
1 INTRODUCAO

Uma boa gestdo estratégica ¢ fundamental para as empresas, ndo é de hoje que essa
pauta € discutida em meio as organiza¢cbes. Com o0 avanc¢o da tecnologia surgiram novos
recursos essenciais no auxilio da gestdo estratégica apresentando um grande potencial e novas
possibilidades se bem aplicadas. A internet por sua vez, vem ganhando espago para amparar
esse processo e se tornando uma forma ampla e agil no dia a dia das empresas, porém, alguns
gestores ainda ndo se atentaram a grande revolucdo que essa ferramenta pode fazer por um
negocio (AHRENS; 2017).

Nesse estudo serd apresentado o grande feito pelo sistema de diferenciacdo de
humanos e robds ReCaptcha utilizando a internet como um meio primordial para o alcance de
seus objetivos, dando um excelente exemplo que se bem aproveitadas, as oportunidades
podem fazer muito por um empreendimento. “O Sistema ReCaptcha ¢ um procedimento que
envolve um rob6 que tem como funcgdo identificar se o usuario é uma maquina ou um
humano, cujo objetivo é evitar a disseminacdo de spams” (RECAPTCHA; 2016).

Com a evolucdo do sistema, seus criadores resolveram aproveita-lo para fungdes além
do que lhe ja era destinado, auxiliando no desenvolvimento de seus novos objetivos
organizacionais e também de outras tecnologias, as quais serdo tratadas adiante
(RECAPTCHA; 2016).

Este trabalho tem o objetivo demonstrar a relacdo entre a estratégia utilizada pelos
criadores do sistema ReCaptcha e as ferramentas de gestdo. A partir dai serd evidenciado
como é importante a visdo e a inovacao para 0 aproveitamento de oportunidades dentro de um
negdcio que ja existe. Para tanto, serdo destacados os recursos que foram primordiais a serem
considerados no momento de definir as estratégias desse negdcio para que o objetivo de seus
idealizadores fosse alcancado. O sucesso de uma organizacdo depende alguns pilares
essenciais para o bom funcionamento da mesma, pilares esses que podem ser facilmente
observados na tatica seguida pelo ReCaptcha, tais como gestdo de pessoas, gestdo de recursos
fisicos e financeiros.

Quanto aos objetivos esta pesquisa é caracterizada como exploratoria e se apropria de
dados qualitativos foram extraidos dos relatdrios disponibilizados pela préopria empresa. Os
procedimentos técnicos sdo de pesquisa bibliogréfica e de estudo de caso. A partir da analise
da literatura em consonancia com o caso do ReCaptcha foi possivel destacar e confrontar a
efetividade e ganho gerado pela estratégia executada.
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Este artigo esta organizado de modo que na segunda secdo apresenta-se o referencial
tedrico que tem como objetivo estruturar a base da literatura acerca do tema; na secdo de
namero trés € apresentado o meétodo; na quarta se¢do procede-se ao estudo efetivo do caso
ReCaptcha e por fim, na quinta secdo estdo as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONSIDERACOES SOBRE O RECAPTCHA

Com o passar dos anos e com o0 desenvolvimento cada vez mais crescente da
tecnologia, tornou-se necessaria a criacdo de mecanismos que pudessem, de alguma forma,
conter softwares malignos que se apropriam da rede, podendo causar dentre as suas
consequéncias, grandes prejuizos (SARA ROBSON; 2002). Alguns exemplos destes
softwares mal-intencionados sdo o0s denominados “bots do mal”. No entanto, antes de
entender o conceito do termo acima é necessario entender o que sdo os bots, uma vez que nem
todos sdo utilizados para coisas ruins.

O termo bot tem origem da palavra “robd” e se refere a softwares programados para
realizarem tarefas repetitivas, geralmente imitando a¢cbes humanas. Além da realizacdo destas
tarefas, também podem ser referidos como rob6s de busca, pois, podem ser criados com 0
objetivo de indexar contetdo, verificar sites, examinar seguranca de acesso, entre outros. Essa
tecnologia surgiu para facilitar a vida dos usuarios da internet. Um exemplo claro do dia a dia
sdo as noticias que sdo apresentadas no Facebook, por exemplo. Se ndo fossem os bots, 0s
usudrios precisariam entrar em cada perfil para buscar a noticia desejada, enquanto que com a
utilizacdo dos bots, esta tarefa é feita automaticamente, conforme cada perfil de usuério
(FILIPE GARRETT; 2018).

Além disso, provavelmente qualquer pessoa ja até tenha conversado com um bot pela
internet, em aplicativos que funcionam com respostas automaticas, sendo utilizados
especialmente como substitutos no atendimento ao consumidor, tirando duvidas, resolvendo
pendéncias e dando auxilios sobre um determinado assunto. Outro ponto a ser destacado € que
0s bots ndo sdo exatamente uma novidade que surgiu com a internet, pois este tipo de
tecnologia ja vinha sendo utilizada em video games, computadores e em jogos classicos como
“Counter-Strike” e "StarCraft" por exemplo. Isso demonstra que estes rob0s podem ter
aplicabilidades diversas, conforme o que cada um foi programado para fazer (RODRIGO
LOUREIRO; 2016).

Ou seja, os bot’s que sdo programados para auxiliar nas atividades diarias o fazem
com exceléncia sem gerar transtornos por isso, ja os bot’s programados para o mal, também
executam suas tarefas como programado, porém para fins prejudiciais aos usuéarios. E é
justamente neste contexto em que se integram os “bots do mal”, pois assim como os robds
comuns, estes mecanismos malignos podem fazer varreduras na internet com a finalidade de
cometer fraudes e causar problemas, como por exemplo, infectar computadores fazendo com
que hackers possam ter livre acesso a dados de usuérios (LBRITO; 2016).

Afinal, ndo e novidade alguma que a internet possui um lado bom e um lado ruim, e
com 0s bots isso ndo é diferente. Eles costumam servir para roubo de identidade, dominio de
um servidor com um grande namero de acessos por segundo, compartilhamento de fake news,
disseminacdo de spams, entre outras funcionalidades maliciosas (IGAL ZEIFMAN; 2017).
Assim, justamente para conter o avango maligno de robés na rede, surgiu a necessidade de se
criar um mecanismo que pudesse impor barreiras aos robds. O termo Captcha, que ficou

RCA — Revista Cientificada AJES, JuinaMT, v. 9, n. 19, p. 11 — 27, Jul/Dez. 2020. 13



| O ;E[ O ] REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
: - Volume 09 - n® 19 - Jul./Dez. de 2020 FYFrle

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

mundialmente famoso na rede, € um exemplo de técnica de distor¢do de palavras, onde uma
pessoa deve provar, literalmente, que “ndo ¢ um rob6” (NEW YORK TIMES; 2002).

2.1 ORIGEM DO CAPTCHA

O termo Captcha originou-se de Completely Automated Public Turing Test to Tell
Computers and Humans Apart, que pode ser traduzido como “Teste de Turing Publico
Automatizado para Detectar se Vocé ¢ um Computador ou um Humano”, sendo criado em
2003 pelos especialistas de computacdo Manuel Blum, Nicholas J. Hooper e Luis Von Ahn
(TECHRADAR; 2018)

No entanto, antes de se falar mais sobre este recurso, é preciso entender a histéria que
levou a criagdo do sistema, que se deu da seguinte forma: com o avanco da tecnologia, 0s
gestores do site Yahoo! Vinham sofrendo diversos ataques com programas de computadores
que imitavam as ac¢des de adolescentes para participar das salas de bate papo de estudos, para
roubar dados pessoais e até mesmo atuar na forma de spams, na promogédo de produtos por
meio de coletas e envios em massa de e-mails (SARA ROBSON; 2002).

Em uma teleconferéncia, Dr. Manber gestor administrador do Yahoo apresentou 0s
problemas que vinha enfrentando a um grupo de pesquisadores de ciéncia da computacdo na
Carnegie Mellon University (NEW YORK TIMES; 2002). "What we needed", said Dr.
Manber, "was a simple way of telling a human user from a computer program" - "O que
precisavamos”, disse o Dr. Manber, "era uma maneira simples de diferenciar um usuario
humano de um programa de computador” (SARA ROBINSON; 2002).

Foi ai entdo que um professor sugeriu que fosse desenvolvido um projeto conjunto
com os alunos da universidade. Assim um dos académicos, Luis Von Ahn, resolveu
desenvolver um sistema de quebra cabeca em que somente 0s humanos pudessem decifrar
facilmente, surgindo entdo o Captcha (NEW YORK TIMES; 2002).

O Captcha passa a ter em principio, uma funcionalidade simples: o computador cria
uma palavra aleatéria e a distorce, cabendo ao usuério a identificacdo e a descricdo correta da
palavra apresentada, o que era uma atividade fécil para aos seres humanos, mas complexa
demais para os bots da época, o que levou a milhdes de usuérios da internet a resolver
Captchas diariamente (TECHRADAR; 2018).

O sistema funcionava basicamente com linhas de codigos de programacéo implantadas
em determinados sites, fazendo a verificacdo dos usuérios para determinar se 0 acesso esta
sendo feito por um humano ou um robd. Ja no ano de 2012 era utilizado por mais de 350.000
sites para evitar os ataques de bots (HEGARTY ; STEPHANIE; 2012). “Devido a sua eficacia
como uma medida de seguranca, os Captchas sdo usados para promover proteger muitos tipos
de sites, incluindo e-mail gratuito fornecedores, vendedores de ingressos, redes sociais, wikis
e blogs” (LUIS VON AHN; 2008).

Outro aspecto importante a ser destacado na evolucdo do Captcha € a sua relacdo com
0 entdo conhecido Teste de Turing que em sua versdo inicial funcionava da seguinte forma:
uma pessoa avaliadora conversava simultaneamente com um humano e com um computador.
Caso a pessoa avaliadora ndo conseguisse distinguir através do diadlogo desenvolvido quem é
0 humano e quem é o computador, entdo o robd passaria no teste. Mais especificamente o
teste funcionava como um “jogo de imitagdo”, para tanto eram utilizadas trés figuras: “um
homem (A), uma mulher (B) e um interrogador (C), que pode ser de qualquer um dos sexos”.
Neste caso o objetivo do jogo é levar o interrogador, que permanece em um ambiente
separado dos demais, a identificar quem é o homem e quem e a mulher (TURING, apud
GUNKEL, DAVID J, 2017).
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Com isso pode-se perceber que de fato as maquinas "sdo inteligentes™, uma vez que
podem facilmente se passar por humanos, e justamente baseado no teste de Turing que surgiu
o Captcha para identificar as IA’s (Inteligéncias Artificiais) que possam estar se passando por
humanos nas redes. Assim, o Captcha teve sua origem baseada no Teste de Turing, mas
adotando algumas diferencas: no Teste de Turing os humanos tentavam identificar robds,
enquanto que no Captcha, os proprios robds tentam identificar outros robés. Por este motivo o
Captcha também ¢ conhecido como “Teste de Turing Reverso” pois se apresentam desafios
gue somente um humano seria capaz de respondé-los corretamente (FREITAS; 2014) .

O Captcha inicialmente obteve um grande sucesso, pois 0s robds possuiam uma
deficiéncia, eles ndo conseguiam ler palavras distorcidas ou rasuradas, sendo assim, s6 0S
humanos conseguiam ter éxito ao tentar decifrar palavras apresentadas pelo sistema
(FREITAS; 2014).

2.2 ASTARTUP RECAPTCHA

No ano de 2007 foi criada a Startup ReCaptcha, com o slogan “Parar Spam, ler livros”.
As pessoas perdiam cerca de dez segundos para cada Captcha resolvido, com isso surgiu a
ideia de usar esse tempo para algo que fosse realmente Gtil. Além das palavras geradas pelo
computador, também passaram a usar o Captcha para digitalizacdo de livros antigos, onde
eram selecionadas as palavras que computadores ndo conseguiam identificar e eram enviadas
para 0 banco de dados do Captcha onde humanos conseguiriam decifra-las facilmente (LUIS
VON AHN; 2008).

Segundo o proprio criador do sistema, “livros fisicos e outros textos escritos antes da
era do computador estdo atualmente sendo digitalizados em massa [...] Para preservar o
conhecimento humano e tornar as informag¢des mais acessiveis ao mundo” (LUIS VON AHN;
2008).

Este processo de analise humana para digitalizacdo dos textos de livros antigos era de
suma importancia, afinal, livros antigos possuem tinta e folhas que foram degradadas com o
tempo, tornando dificultoso para um computador decifrd-la, o que por outro lado seria
relativamente facil para uma pessoa comum. Por isso o Captcha comecou a funcionar da
seguinte forma: eram exibidas duas palavras, sendo uma que ja era conhecida pelo sistema, e
a outra a ser decifrada pelo usuério, tendo esta o fim puramente de digitalizacdo de palavras
de livros antigos (CONHECIMENTO; 2019).

A palavra ja conhecida pelo computador servia para validar o usuario na plataforma,
dependendo exclusivamente da efetivacdo da resposta correta pelo mesmo. J& a palavra
desconhecida, no entanto, cumpria com a funcdo de digitalizacdo, onde apds certo nimero de
usuarios responderem a mesma coisa, a palavra era entdo validada e confirmada
automaticamente pelo sistema. (CONHECIMENTO; 2019).

E importante destacar que o usuario nio sabia qual das palavras apresentadas se referia
a palavra de validacdo ou a palavra de digitalizacdo, acabando por certa forma, a ser obrigado
a preencher as duas respostas do Captcha. Entdo, se o usuario respondesse corretamente a
palavra ja conhecida pelo sistema ele automaticamente entendia que a palavra a ser decifrada
também estava correta, ja que se entende que se tratava de um humano a decifrar as palavras
apresentadas. Esse projeto era extremamente atraente para o Google, ja que como um sistema
de buscas é essencial que se tenha a disposi¢cdo o maximo de informacgdes possiveis para se
tornar um pouco mais atrativo para os usuarios. (TURING; 1950).

Em 2009 a startup Recaptcha foi comprada pela Google, quando ja eram cerca de 200
milhdes de palavras digitalizadas por dia dentro do sistema. Precisa-se destacar ainda que para
cada palavra precisava ser apresentada para no minimo 10 pessoas antes de ser confirmada e
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digitalizada, ou seja, seriam necessarios no minimo 2 bilhdes de acessos por dia para que tal
feito fosse possivel (RECAPTCHA,; 2018).

Segundo Luis Von Ahn: “O mundo digita mais de 200 milhées de CAPTCHAs todos
o0s dias em cada caso passando alguns segundos digitando o caractere distorcido. No total, isso
equivale a centenas de milhares de horas humanas por dia”.

Para se ter ideia da quantidade, o processo de digitalizagcdo foi tdo intenso que em
2011, o ReCaptcha terminou de digitalizar todo o acervo de jornais do New York Times
desde 1851 a 2011, com mais de 3 milhdes de artigos. Apos este feito, a Google entdo
comecgou um projeto ambicioso que tinha por objetivo digitalizar todos os livros existentes no
mundo, o que seriam cerca de 130 milhdes de unidades Unicas. Até o ano de 2015 a Google ja
tinha digitado 25 Milhdes de livros, o que se referia a uma quantidade consideravel de
digitalizacBes, uma vez que apenas 20% do total de livros estariam em dominio publico
(RECAPTCHA, 2018).

Outro aspecto importante a ser considerado esta no fato de que os préprios bots foram
se aprimorando. Enquanto que no inicio do projeto os robds ndo conseguiam decifrar as
imagens apresentadas aos usuarios, com o tempo, os robés passaram a decifrar estas imagens
distorcidas com cada vez maior assertividade. Para conter os robds, cada vez mais as palavras
ficaram mais distorcidas, ao ponto que até mesmo as proprias pessoas nem sequer conseguiam
mais resolver os textos apresentados pelo sistema, sendo necessaria entdo a implementacéo de
algum algoritmo de andlise de risco (TECHRADAR; 2018).

O Algoritmo de Risco foi implementado no ReCaptcha em 2014, onde o usuario
somente clicava em uma “caixinha” dizendo “Eu ndo sou um robd” recurso este chamado de
NoCaptcha ReCaptcha. Aqui o sistema analisava o comportamento do usuario como um todo,
avaliando o endereco de IP da méquina, os movimentos do mouse na hora de clicar dentro da
caixinha, os locais de clique, a velocidade do clique, a rolagem na pagina, e tantas outras
variaveis, como por exemplo, os Cookies do navegador do usuario (RECAPTCHA; 2014).

Com base em todas essas informacGes o sistema passou a identificar quem estava
tentando acessar se era uma pessoa ou um bot. Caso as informacdes se enquadrassem em um
perfil de normalidade, o sistema simplesmente liberava o usuario; por outro lado, caso
houvesse suspeita sobre quem estaria acessando, entdo o sistema lancava desafios para serem
resolvidos (com o grau de dificuldade aumentado a cada novo desafio), tornando-se
novamente, um sistema eficaz (CONHECIMENTO; 2019).

Em 2017 o Google langou o Invisible ReCaptcha e passou a ndo ser mais necessario
clicar na “caixinha” para provar que ndo se ¢ um robd, uma vez que 0 proprio sistema
analisava o risco antes do usuério clicar em qualquer botdo do site que exigisse verificagao.
Quando o usuédrio fosse considerado suspeito, ele ainda teria que resolver o ReCaptcha
apresentado para conseguir 0 acesso. No ano seguinte, foi lancada ainda uma nova versao do
Recaptcha, onde o algoritmo, ao tentar identificar se 0 acesso estava sendo feito por um
humano ou um robd, verificava o comportamento do usuario e entdo distribuia uma pontuacédo
relativa ao comportamento do acesso, cabendo ao gerenciador do site tomar a atitude de
acordo com o grau de ameaca (RECAPTCHA,; 2018).

No entanto, toda a problematica em relacéo a digitalizago de livros fora do dominio
publico e as proprias atualizacbes que foram feitas no Captcha ao longo dos anos nao
destruiram a ideia de aproveitar o tempo humano para algo Util a empresa, uma vez que apos
ja ter digitalizado milhdes de livros, o ReCaptcha passou a usar imagens de numeros de casas
e placas de ruas, para aprimoramento de buscas do Gloogle Maps. Para que isso fosse
possivel, 0 ReCaptcha passou entdo a utilizar ao inves de palavras, um banco de imagens,
apresentando ao usuario uma imagem ja conhecida pelo computador e outra a ser decifrada,
tal como se fazia com o processo de digitalizacéo de livros (CONHECIMENTO; 2019).
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Nos dias atuais o sistema nao trabalha mais com imagens geradas aleatoriamente pelo
computador, mas somente imagens reais. Estas imagens séo utilizadas pela Google para que
as pessoas treinem a sua inteligéncia artificial nas resolucdes dos enigmas propostos. Assim,
se no ReCaptcha aparece uma foto de um carro, e um certo nimero de pessoas clicar
afirmando que aquilo é um carro, essa informacdo é armazenada, e utilizada sempre que
alguém procurar por “carro” nas buscas da Google, Ele também usa isso como uma busca
reversa, na busca por imagens, resultados mais precisos no Google Maps, nas fotos
armazenadas no Google Fotos, e recentemente para aprimorar o carro autbnomo da empresa,
para garantir que ele obedeca as sinalizacbes de transito, e ndo ocasione acidentes
(RECAPTCHA; 2014).

Ainda sobre este aspecto pode-se dizer que 0 Google tem inUmeras razdes para treinar
a inteligéncia artificial para reconhecer objeto nas imagens: “melhores resultados da Pesquisa
de imagens do Google, resultados mais precisos do Google Maps e permitindo pesquisar na
sua biblioteca do Google Fotos todas as fotos que vocé tirou de um objeto ou local
especifico”, além disso, o sistema aproveita para “garantir que seu carro sem motorista ndo
atinja nada”, quando pede ao usuério para identificar placas de rua, “essencialmente, vocé esta
desempenhando um papel muito pequeno ao pilotar um carro sem motorista em algum lugar,
em algum momento no futuro” (TECHRADAR; 2018).

Assim, torna-se extremamente conveniente a Google que se tenha a sua disposi¢édo
centenas de milhdes de usuérios da internet para resolucdes de seus ReCaptchas, “for¢gando”
as pessoas utilizem seus recursos humanos e intuicdes, para construir o banco de dados e
mecanismos de inteligéncia artificial da empresa. (HEGARTY, 2012).

2.3 RECAPTCHA, UM CASE DE SUCESSO

Quando é possivel entender o modelo de negdcio do ReCaptcha, é impossivel nao
adentrarmos ao tema empreender, que basicamente é “saber identificar oportunidades e
transforma-las em um negdcio lucrativo” (SIGNIFICADOS; 2020). Assim se da a origem do
ReCaptcha, pois havia um problema a ser resolvido, que mesmo em meio ao mercado
tecnoldgico o Yahoo! Nao estava obtendo éxito ao tentar resolver. Através desse problema,
surgiu entdo a oportunidade de um negécio lucrativo, desenvolvido por Luis Von Ahn, logo
passou a atrair olhares de grandes empresas, como a Google que em 2009 adquiriu o sistema.

Para falar de empreendedorismo é preciso falar de empreendedores, que segundo
Dornelas, “sdo pessoas ou equipes de pessoas com caracteristicas especiais, que Ssao
visionarias, que guestionam, que ousam, que querem algo diferente, que fazem acontecer, ou
seja, que empreendem.” Sendo assim, “um empreendedor é uma pessoa inovadora que
aumenta seu desenvolvimento por meio de uma revolugdo, aproveitando oportunidades e
reinventando o seu negécio” (COSTA; BARROS; MARTINS; 2008).

Esses conceitos podem ser observados com facilidade no ReCaptcha, pois o problema
com os “bots do mal” ja havia sido resolvido, porém Luis Von Ahn ainda viu uma nova
oportunidade de negdcio em seu sistema, e lhe deu uma nova utilizacdo. Afinal, a internet
oferece um grande potencial estratégico, com isso proporciona vantagens na area de custos,
destaque a produtos e servigos, melhor relacionamento entre clientes e empresa, alem da
possibilidade de utiliza-la para agilizar o alcance de objetivos empresariais. Para 0 ReCaptcha
a internet € a base de seu projeto, ou seja, 0 sistema depende diretamente desse meio para
funcionar, porém, a questdo é se utilizar desse meio para o objetivo que almejavam.
(MONTEIRO; 2009).
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O ReCaptcha existia para um fim especifico, porém, isso ndo impediu que fosse
melhor aproveitado. E notério que se ndo fosse a adequacdo, a inovagdo, e
empreendedorismo, os criadores do projeto poderiam limitar-se apenas a contratar
funcionérios e digitalizar livros de uma forma comum. Porém, com visdo de negdcio e
abertura reconhecer a importancia das novas ferramentas como aliadas na gestdo estratégica,
foi possivel ver oportunidade de agilizar o processo, com menos recursos adquiridos
diretamente pelo sistema. Com o grande publico da internet, a ideia de usa-la como um
recurso essencial para 0s negocios passou a atrair grandes interesses comerciais ao longo do
tempo e consequentemente, a visdo de negdcios tradicionais mudou rapidamente, pois nédo
basta as empresas obterem competitividade somente no meio fisico de recursos, precisam
também utilizar-se dos meios virtuais e recursos por ele oferecidos (JANISSEK. 2000).

O uso da internet aliado a uma boa estratégia pode trazer grandes resultados a
organizacdo, ja que a tecnologia nos dias atuais tornou-se um elemento indispensavel no
aumento de vantagem competitiva. Logo, as empresas que ndo utilizam o potencial que a
internet proporciona tendem a fracassar, tornando-se cada vez menos atrativas e menos
competitiva em seus negécios (PORTER; 2002).

Portanto, se o ReCaptcha estava trabalhando na resolucdo de um problema para 0s
sites e usuarios da internet, logo seria uma boa ideia aproveitar esse recurso e tempo gasto
para maximizar as vantagens sobre algum concorrente em potencial. Sendo assim é preciso
entender o conceito de recurso, e como estéa relacionado as organizagdes. Um recurso, seja
qual for, € um meio que permite obter o que se pretende, sdo 0s meios que permitem o bom
funcionamento da empresa: quanto maior a disponibilidade de recursos, melhor serd seu
funcionamento. Para tanto, € necessaria uma boa gestdo para que os recursos sejam aplicados
de acordo com a necessidade (CHIAVENATO; 2014).

Basicamente, “o sucesso de uma empresa depende de trés recursos principais, que sao:
a gestdo de pessoas, os recursos fisicos e os recursos financeiros” (XAVIER; CAMARGO;
BIEGELMEYER; 2014), esses conceitos serdo abordados individualmente na quarta secéo da
pesquisa, onde se apresentara o caso do ReCaptcha, utilizando a literatura para um melhor
entendimento da gestdo dos recursos mencionados.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa aplicada, com uma abordagem qualitativa. Quanto aos
objetivos a mesma classifica-se como exploratéria e utiliza os procedimentos técnicos de
pesquisa bibliogréfica e de estudo de caso para alcancar o objetivo geral.

Através da analise dos acontecimentos busca-se comprovar a importancia da gestdo
dos recursos dentro da empresa alvo do estudo de caso. Espera-se que os leitores desse artigo
consigam entender como funciona o sistema ReCaptcha, compreendendo sua importancia
para os usuarios da Web e quais os resultados obtidos quando a empresa faz a correta gestéo
de seus recursos (AUGUSTO; 2020).

Por meio de célculos estatisticos apurou-se 0s custos que a empresa deixou de ter com
a estratégia adotada para o desenvolvimento do projeto, levando em consideracdo o salério
minimo dos funcionarios dos Estados Unidos, ja que sem a estratégia os gastos se limitariam
aos funcionarios que precisariam ser contratados no préprio local do projeto.

RCA — Revista Cientificada AJES, JuinaMT, v. 9, n. 19, p. 11 — 27, Jul/Dez. 2020. 18



| O ;E[ O ] REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
' Volume 09 - n® 19 - Jul./Dez. de 2020 FYFrle

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

Para isso foram coletadas informacdes em sites de busca Scielo, Imperva, livros, e
buscas através da biblioteca digital e no site do Recaptcha de onde foram extraidos os dados
para analise, apos a coleta dos elementos necessarios.

Com base no projeto do ReCaptcha, elaborou-se o estudo de caso utilizando para tanto
os dados disponibilizados pela prépria empresa e a literatura pertinente ao tema. O objetivo do
estudo de caso é encontrar na literatura uma relacdo entre as estratégias adotadas pela empresa
e a gestdo dos recursos fisicos, financeiros e de pessoas. Para selecionar a bibliografia
primeiramente foram feitas leituras sobre o tema, onde foram analisadas e levadas em
consideracao citacdes relevantes para a realizacdo do artigo.

Foram utilizadas fontes primarias e secundarias, as primarias extraidas do proprio site
do sistema ReCaptcha, onde foram publicadas suas atualizacGes, e entrevistas e palestras
feitas por Luis Von Nahn, o criador do sistema. Nas fontes secundérias foram utilizados
artigos de autores que ja descreveram conteudos relacionados ao tema, noticias e videos
pertinentes ao contetdo que pretende ser apresentado através desse artigo.

4 RELACAO ENTRE O CASE DO RECAPCHA E OS CONCEITOS DE GESTAO

Nesta secdo serdo expostos os conceitos de Gestdo de Pessoas, Recursos Fisicos e
Financeiros, com o objetivo de relacionar tais conceitos com as préaticas utilizadas pelo
ReCaptcha. A partir desta relacdo sera possivel cumprir o objetivo geral da pesquisa.

4.1 GESTAO DE PESSOAS

A principio, antes mesmo de entender a relacdo da gestdo de pessoas com o
ReCaptcha ¢ preciso entender o conceito da mesma, que se define como “uma associagdo de
habilidades e métodos, politicas, técnicas e praticas definidas, com o objetivo de administrar
0s comportamentos internos e potencializar o capital humano nas organizagdes”
(SIGNIFICADQOS; 2020). Sendo assim, os “Recursos Humanos sdo recursos vivos,
inteligentes, isto €, as pessoas que trabalham para a empresa, desde o presidente até o mais
humilde funcionario” (CHIAVENATO; 2014).

A contabilidade estratégica de recursos humanos é o reconhecimento do pessoal como
um recurso importante para organizacdo no momento das defini¢cGes estratégicas que visa a
continuidade e sobrevivéncia das entidades, buscando a maximizacdo dos retornos de
investimentos em recursos fisicos, tecnoldgicos e humanos (TINOCO; 2003).

Ao se falar do ReCaptcha podemos relaciona-lo a esse sentido, inclusive estendendo o
conceito de gestdo de pessoas, e muito além das descri¢bes anteriores, pois apesar de ter um
namero de funcionarios reduzido atuando na empresa, tem ao seu favor uma legido de
recursos humanos que nao trabalham na empresa, porém contribuem na producdo desses
recursos em grande escala.

Nesse sentido é importante relembrar os numeros ja destacados ao decorrer do
trabalho: No ano de 2008 a empresa digitalizava carca de 200 milhdes de palavras, sendo que
para isso era preciso que ao menos 10 pessoas respondessem a mesma coisa para 0 texto
apresentado. Com isso, € relevante destacar que a ideia de digitalizacdo de palavras de livros
gue os computadores ndo reconheciam, originou-se do fato de pessoas que pediam cerca de 10
segundos a cada Captcha resolvido, com isso Luis Von Ahn percebeu que este tempo poderia
ser “melhor aproveitado”. (RECAPTCHA, 2018)
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Com base nestas informacdes, é possivel realizar um calculo simples para entender o
qguanto de tempo humano a empresa consumia sem a necessidade de se remunerar: para
produzir 200 milhdes de digitalizacGes eram necessarias no minimo 10 pessoas para a
produgdo do contetido, com isso, chegamos a um total de no minimo 2 bilhdes de acessos por
dia para tal feito. Considerando que cada pessoa leve os 10 segundos para a resolucdo do
Captcha, seriam 20 bilhdes de segundos afetados, o que equivale a 5,55 milhdes de horas por
dia. Suponhamos que fossem contratados americanos para que se obtivessem esse mesmo
namero de produgdo, com um valor de US$ 6,34 por hora (considerando o salario minimo dos
EUA na época em questdo) teriamos cerca de 35 milhGes de dolares a serem pagos por dia
que sdo economizados, ja que com esse projeto ndo é necessario o pagamento do pessoal que
efetua o processo de digitalizacdo (COUNTRYECONOMY;; 2020).

Ainda sobre o célculo a cima é importante destacar que o calculo apresentado ndo é
exato, ja que se fossem remunerar todos os colaboradores do projeto em questdo os valores
seriam variaveis, afinal, o ReCaptcha tem abrangéncia internacional, sendo assim, os valores
pagos por hora variam de pais para pais onde o acesso e reconhecimento das palavras seriam
feitos, seria errdbneo nesse caso descrever valores com base em apenas um pais, sendo assim, 0
calculo a cima serve apenas para ilustrar o montante que minimamente foi reduzido dos
custos da empresa.Outro ponto importante a se considerar € que se em uma hipdtese, uma
empresa decidisse contratar funcionarios ndo seria preciso 10 pessoas para que uma palavra
fosse validada, diferentemente do que ocorria com a metodologia utilizada pelo ReCaptcha.
Nesse sentido o tempo utilizado para se realizar as digitalizacbes poderia variar dos 10
segundos apresentados anteriormente. Por isso, é claro que se uma empresa efetua a
contratacdo de pessoal, pagando salario, como nédo ocorreu, € inteiramente eficaz destacar que
o0 valor de horas gastas possui valor, mesmo que sem um retorno financeiro.

Mas o que isto tem a ver com o ReCaptcha? Necessariamente, tem tudo a ver. No
modelo de negdcios da Startup o fator Gestdo de Pessoas vai além dos conceitos habituais
para o termo, pois como relatado anteriormente, vai além dos funcionarios contratados pela
empresa, utilizando como mao de obra “gratuita” um publico muito maior do que o proprio
quadro de funcionarios da empresa em si. E importante lembrar que os custos com méo de
obra incidem sobre servicos prestados por pessoas com vinculo empregaticio, sendo assim,
uma empresa que ndo tem vinculo de acordo com a as leis trabalhistas vigentes, ndo possui
empregados, que consequentemente perdem os direitos e obrigacGes pertinentes. Assim, a
diminuicdo de custos com pessoal é enorme, consequentemente gerando um aumento de
produtividade muito maior (ALEXY, D; 2019).

Se por um lado isto € muito bom para a empresa, por outro, pode gerar varias criticas.
O proprio ReCaptcha em si “foi criticado por ser uma fonte de trabalho ndo remunerado
porque usa pessoas em todo o mundo para ajudar na transcricdo. [...] sem pagar aos
trabalhadores” (HAVEL JOHN; 2015).

O que agrava ainda mais este aspecto € o fato de que o ReCaptcha ndo esta ligado
apenas a servigos ndo essenciais em que o usuario pode simplesmente escolher usar ou néo,
pois sdo as diversas as “paginas de lojas, aplicativos [...], sites de redes como Pinterest, Zoom
ou féruns e grupos de suporte estdo entre alguns dos exemplos de espagos que aplicam a
ferramenta” Sendo assim, independentemente se o usuario busca uma simples diversdo ou
necessita realmente de um acesso importante ou, indispensavel, ele se serd obrigado a
trabalhar para a empresa, ndo cabendo a ele a opcao de escolha e muito menos, qualquer
remuneracao por isso (GARRETT, FILIPE; 2020).

4.1.1 Capital intelectual
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“No passado, as fontes de vantagem competitiva eram o trabalho e os recursos
naturais, agora e no proximo seéculo, a chave para construir a riqueza das nagbes é o
conhecimento” (MATOS; LOPES; 2008). O Capital Intelectual compde o conhecimento,
informacdo, propriedade intelectual, experiéncias adquiridas que podem ser utilizadas para
gerar riquezas (STEWART; 1998).

O capital intelectual evidencia os investimentos humanos potencializando os recursos
humanos, com visdo de lucros futuros, pois se trata de um beneficio intangivel, mas de muito
valor as empresas. No caso do ReCaptcha o capital intelectual das pessoas é um fator
primordial para um desenvolvimento de qualidade, fator que ndo seria possivel caso 0s
usuarios ndo soubesse ler e escrever por exemplo. O capital intelectual também pode ser
considerado como soma entre capital humano e capital estrutural, pois compreende a
capacidade que € preciso para oferecer solugdes aos clientes, e com isso correspondem as
habilidades, conhecimento e experiéncias dos funcionarios das empresas na realizacdo de
tarefas (JOIA; 2002).

A inovacdo organizacional pode ser percebida como a capacidade que as organizacgdes
tém para se reinventarem de forma equilibrada, estd relacionada com a forma como é
administrada a inovacdo interna em relacdo ao seu capital intelectual. E necessério que as
empresas compreendam que o0s seres humanos sdo ativos que precisam ser valorizados e
desenvolvidos, pois é muito importante que a empresa possua talentos humanos que se
identifiqguem com os valores da empresa e que estejam dispostos a auxiliar no alcance dos
objetivos (MOREIRA; VIOLIN; SILVA; 2014).

As organizagdes com o passar do tempo estdo cada vez mais atentos a importancia do
capital intelectual, e como uma boa gestdo desses recursos podem trazer beneficios. Isso foi 0
que os gestores do ReCaptcha entenderam, que usando esse recurso essencial de pessoas e
intelecto eles puderam alcancar os objetivos de uma forma rentavel, mesmo que na maioria
das vezes os usuarios ndo saibam que contribuiam para esses projetos. “Na verdade, o capital
intelectual esta a tornar-se o fator de producdo mais importante, deixando para tras os fatores
tradicionais da formula da produtividade: o capital e a mdo-de-obra” (MATOS; LOPES;
2008).

4.2 RECURSOS FiSICOS

Quanto aos recursos fisicos, pode-se afirmar que “compreendem o espago fisico, os
prédios e terrenos, o processo produtivo, a tecnologia utilizada no processo de producdo dos
bens e servigos produzidos pela organizagio” (LIMA; SOUZA; 2008). E notério que a
internet é um fator primordial até na reducédo de custos empresariais, pois com ela é possivel a
execucao de projetos a distancia, assim como o método adotado pelo ReCaptcha, ndo sendo
preciso gastos com recursos de estrutura, nem equipamentos de trabalho.

Recursos esses necessarios para operagdes basicas da organizacdo, seja para prestar
servigos especializados, seja para produzir bens ou produtos, sendo primordiais para 0 bom
funcionamento de uma organizacdo, pois sem eles ndo teria como atender ao publico
desejado, onde consequentemente, ndo seria possivel a geracdo de capital. Sendo assim,
percebe-se a relagdo com o Recaptcha, sendo que ao utilizar a mé&o de obra ndo remunerada
para resolver os Captchas, consequentemente conta com recursos fisicos bem menores do que
gastaria se fosse necessario fazer a contratacdo de pessoas para realizacdo dessas atividades.
(BATISTA; 2012).

Portanto, as proprias instalacbes da empresa e gastos a elas relacionados sdo muito
menores, considerando que o servi¢o prestado pelo usuério é prestado de onde o acesso é
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feito, descartando a necessidade de um estabelecimento, da mesma forma que o usuario utiliza
seu celular, tablet ou computador, sua propria internet sem necessidade de suprimentos
fornecidos pela startup.

4.3 RECURSOS FINANCEIROS

O terceiro e ultimo recurso que estd ligado ao sucesso da empresa € O recurso
financeiro, que corresponde a “recursos monetarios como capital, dinheiro em caixa e bancos,
contas a receber, créditos, investimentos, etc.” (CHIAVENATO; 2014). Com 0s recursos
financeiros € possivel a contratacdo de pessoas, aquisicdo de patriménio, compras de matérias
primas e investimentos para retornos futuros . Assim o recurso financeiro é essencial para a
organizacdo, pois sem ele é impossivel o giro de capital na organizacdo, sendo assim é
necessaria uma boa gestao desse recurso (GROSSI; RODRIGUES; DUQUE; 2017).

No modelo de negbcios adotado pelo ReCaptcha, a necessidade de recursos
financeiros € pequena, pois a maior parte da execucdo do trabalho é feita sem possuir
remuneragdo, aléem de uma necessidade de recursos fisicos menores. Portanto, com um
investimento relativamente baixo, os resultados podem ser em grande escala, sem uma
necessidade de se girar capital como meio para obtencédo de lucros a empresa.

Essa economia esta diretamente ligada a diminuicdo dos custos, que podem ser
definidos como “um gasto relativo a bens ou servigos utilizados na produgdo de um produto
ou servico” (MARTINS E; 2018). Sendo assim, valores que estdo diretamente ligados a um
produto ou servigo podem ser classificados como custo, pois sdo os gastos ocorridos durante o
desenvolvimento de um projeto ou produto, cabendo aos gestores tentar minimizar ao
maximo criando estratégias que o auxiliam nesse processo (SANTOS; 2018).

Diretamente relacionado a fatores de desenvolvimento, seja de um produto ou projeto,
0 custo diminui o lucro, os gastos que determinada empresa tém com a estrutura, desde
aquisicdo das mercadorias, até os gastos na fabricacdo, matérias primas, méao-de-obra,
preparacdo dos produtos, entre outros. (BEZERRA; CAROLLI; 2015)

Novamente, é possivel afirmar que o modelo adotado pelo ReCaptcha esta avangado
neste sentido, pois 0s gastos no processo sdo muito menores, gerando o “produto final” com
um custo muito menor. Além disso, 0s gastos com infraestrutura séo muito menores, tornando
0 projeto e o resultado final muito mais rentavel. As despesas, que sdo os desembolsos feitos
pela organizagdo para a manutencdo diaria da empresa, ao ser gasto com os detalhes
importantes para 0 negocio também sdo menores, pois é um reflexo de todos os fatores
listados anteriormente (EGESTOR; 2018).

J4 as receitas, que “sdo ganhos de capital, bem como ganho de natureza financeira [...]
derivadas de investimentos e retornos financeiros” (BULLAU; 2000), pode-se afirmar que
também podem ser de grande escala com o modelo adotado pelo ReCaptcha. A receita é o
capital (dinheiro) que é ganho vindo da atividade da empresa, ou seja, sdo 0s valores, que a
empresa adquire com a venda de seus produtos ou servicos, das aplicacdes financeiras, das
cobrancas de direitos autorais e de imagem, entre outros, € o que faz com que a empresa
permanece com suas portas abertas, pois sem receitas ndo é possivel que a organizagdo se
mantenha (EGESTOR; 2018).

Outro ponto importante que a ser destacado é que o lucro acaba sendo uma
consequéncia vinculada a receita nesse caso. Pelo fato de a ReCaptcha adotar um modelo
onde os custos sdo extremamente baixos, com uma margem de produtividade muito alta, as
receitas acabam tendo uma aspecto muito positivo no negécio, o que pode ser facilmente
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verificado nos céalculos apresentados anteriormente. O lucro corresponde a qualquer
vantagem, beneficio que se pode tirar de alguma coisa. E o que sobra das receitas depois de
diminuir todas as despesas. O lucro é integralmente, a recompensa e a motivacao para que as
empresas continuem seu trabalho, pois o empreendimento precisa do lucro para o
desenvolvimento e mantimento de uma empresa (FUJI; 2004).

A avaliacdo do lucro € bem definida como receitas menos gastos. Agrupando-se ao
conceito dos autores alguns principios contabeis, o lucro contabil pode ser adquirido pela
confrontacdo entre as receitas geradas em um determinado periodo de andlise versus 0s gastos
ocorridos para a geracdo dessas receitas. Portanto o ReCaptcha, pode se considerar que pelo
fato de as receitas serem muito maiores que as despesas, 0 lucro se torna presente no resultado
do negocio gerado, pois na confrontacdo entre receitas e despesas tende a ser positiva.
(MARQUES:; BORINELLI, 2010).

4.4 O RECAPTCHA E SUA RELACAO COM A MAIS-VALIA

Mais-valia é uma expressao criada por Karl Marx : Significa parte do valor da for¢a de
trabalho gasta por um determinado trabalhador em um projeto ou producéo ndo é remunerado
pelo patrdo. Também é considerada como um aumento de receitas em relagdo as despesa
(SIGNIFICADOS; 2020). Ou seja, todo que ultrapasse a producdo necessaria para pagar o
custo do trabalho do funcionario, pode ser caracterizado como mais valia, jA& que o
colaborador em questdo receberd a mesma quantia salarial independente da quantidade
produzida no més.

“Para Marx, a mais-valia € a forma de exploracdo caracteristica do capitalismo.
Consiste na diferenca entre o valor do produto e o valor do capital despendido no processo de
produgdo” (LOYOLA; 2009). Aumento do valor de um bem ou de uma renda, apos a sua
avaliacdo ou aquisicdo, em virtude de fatores econdmicos que ndo dependem de qualquer
transformacéo essencial desse bem ou dessa renda.

A teoria maxista da mais-valia pode ser compreendida da seguinte forma:
hipoteticamente um funcionario leva 2 horas para fabricar um par de cal¢ados e nessas 2 horas
sua producdo é suficiente para pagar todo o seu trabalho, contudo, ele permanece mais tempo
na fabrica, produzindo mais de um par de calgados e recebendo o equivalente a confeccdo de
apenas um. Seria como se a partir da producdo do segundo par de calcados o ganho fosse
exclusivamente do patrdo, nesse caso o funcionario estaria trabalhando 6 de suas 8 horas de
jornada de forma gratuita (LOYOLA; 2009).

No ReCaptcha ¢ visivelmente uma forma de “Mais-Valia do século XXI” pois se
apropria de mao de obra humana, e consequentemente sem a remuneracdo, todo o contetldo
produzido pelos “colaboradores” do projeto se torna capital positivo para o sistema. A
inovacdo é de grande importancia para o desenvolvimento econémico, mas, como resultado
da inovacdo de certo grupo de empresarios como forma de aumento da mais-valia em relagéo
ao trabalhador que se origina do lucro e crescimento constante de capitais, afinal por questao
de sobrevivéncia das organizagdes precisam ser aumentadas (SANCHES; FREDERICO;
2008).

Com um objetivo claro e oportunidades de um projeto de sucesso, usando méo de obra
qualificada, sem precisar ter custos com pessoal, essa foi a grande inovacdo feita pelos
criadores do ReCaptcha, e uma oportunidade que, mesmo sendo uma forma de mais-valia
moderna reduz em grande escala os custos da organizac¢do. Podemos perceber também atraves
desse projeto que principios éticos foram desrespeitados como descreve bem LUNG, 2012:
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“Ao privar as pessoas de sua capacidade de escolha racionalmente, seja para resolver um
ReCAPTCHA, também se deve livrando-os de sua liberdade.”

E importante ressaltar que, as estratégias adotadas pelas empresas sejam quais forem,
precisam obedecer & legislacdo vigente e também principios éticos relacionados a direitos e
deveres a serem cumpridos dentro de uma sociedade. Mas como alguém pode julgar o sistema
ja que a intencdo era levar conhecimento de uma forma ampla e acessivel aos usuarios?
Mesmo que os fins ndo justifiguem os meios € notdrio que os impactos positivos a sociedade
sdo muito maiores que os danos causados pelo projeto desenvolvido (LUNG, 2012).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o avanco das tecnologias € possivel observar que no ramo empresarial as
empresas que nao se adaptam as inovagdes como forma de estratégia perdem competitividade
no mercado. Dessa forma, é importante discutir temas relacionados a importancia da
tecnologia como ferramenta auxiliadora na gestdao empresarial.

Nesse estudo de caso observou-se a importancia da internet como auxiliar das
estratégias empresariais, contribuindo na agilidade e ampliagdo no alcance dos usuérios,
dando visibilidade e agregacéo de valor a um projeto ou produto.

A partir deste estudo € possivel destacar a relevancia da adequacdo das empresas as
inovacOes, e principalmente, fazer com que reconhecam a importancia da internet como
ferramenta auxiliadora na gestdo. Com base no sistema ReCaptcha é possivel observar que a
internet, acompanhada de uma boa estratégia torna-se uma aliada indiscutivel, seja na
agregacédo de valor empresarial, na promog¢do de um produto ou no desenvolvimento de
planos estratégicos.

Com isso foi possivel verificar que o sistema de diferenciacdo de humanos ou robés
tinha exata ciéncia de seus pontos fortes e fracos na busca de seus objetivos, fator primordial
para os empreendimentos em qualquer ramo de atuagcdo. Sendo assim, ficou clara a
importancia da utilizacdo da internet como ferramenta de gestdo para uma aceleracdo no
alcance dos objetivos empresariais, e que é possivel apresentar resultados inovadores,
apresentando novos formatos para um determinado investimento, e dando novas formas a um
negacio.

Na pesquisa sdo apresentados dados declarados pelo proprio sistema, e também pelo
préprio criador do mesmo, possibilitando calculos estatisticos dos custos que seriam gastos
caso precisasse ter a mesma produtividade por dia, contratando apenas funcionarios do
préprio pais, e também dos valores a serem pagos a esses funcionérios com base em horas
trabalhadas.

Destacando os principais recursos utilizados pelo ReCaptcha, pode-se observar que o
recurso pessoal € o ponto de maior impacto, acompanhado pelos recursos financeiros e pelos
recursos fisicos, capazes de gerar uma vantagem competitiva de aumento de receitas e lucro, e
diminuicdo de custos e despesas.

No entanto vale ressaltar que mesmo utilizando uma forma de “mais-valia moderna” 0
sistema ndo gerou maiores prejuizos aos usuarios em questao, considerando que cada pessoa
tem uma pequena porcentagem de contribuicdo para o projeto. Entretanto € importante
salientar que se o sistema precisasse arcar com todo o custo, logo o projeto se tornaria
inviavel.
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Embora esta pesquisa tenha se limitado a utilizar apenas o ReCaptcha e sua expertise
para fins de estudo, existe ainda um vasto ramo de empresas que utilizam esta mesma
metodologia de trabalho, criando um enorme campo a ser estudado e até mesmo, explorado,
no que concerne a gestao produtiva e eficiente de recursos.

Isso tudo demonstra que a internet pode ser uma grande aliada de quem pretende
exploréa-la, pois ndo faltam exemplos de grandes negdcios que se apropriaram do meio virtual
para dinamizar 0S Seus recursos e com isso, conseguir a “grande virada de chave” que
promoveu o sucesso do empreendimento, a exemplo da empresa estudada no decorrer deste
trabalho.
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