’ O ;E[ M ] REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
Volume 08 - n® 16 - Jan./Jun. de 2019 FYPraFsess

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

A CONTRIBUIC}AQ DOS CONTROLES INTERNOS PARA A
CORRETA FORMACAO DO FLUXO DE CAIXA: um estudo de caso

LA CONTRIBUCION DE LOS CONTROLES INTERNOS A LA FORMACION
CORRECTA DEL FLUJO DE EFECTIVO: un estudio de caso
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RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo de demonstrar como os controles internos
podem contribuir para a formagdo dos fluxos de caixa, assim, proporcionando a organizacéo
uma melhora continua. Para tanto, se fez necessario em um primeiro momento, demonstrar
alguns conceitos sobre Auditoria, controles internos e Demonstragdes do Fluxo de Caixa,
apontando as diferencas e semelhancas entres esses aspectos. Os dados levantados foram
abordados em um estudo de caso, a onde houve um levantamento de informagfes que serviu
de instrumento para a elaboracdo da pesquisa. Resultando que uma melhoria foi agregada a
empresa. Assim, sendo aplicado com éxito os objetivos da pesquisa realizada neste trabalho.
Palavras-Chave: Auditoria; controles internos; Demonstracdo do Fluxo de Caixa.

RESUMEN: Este documento tiene como objetivo demostrar como los controles internos
pueden contribuir a la formacion de flujos de efectivo, lo que proporciona a la organizacion
una mejora continua. Por lo tanto, al principio fue necesario demostrar algunos conceptos
sobre auditoria, controles internos y estados de flujo de efectivo, sefialando las diferencias y
similitudes entre estos aspectos. Los datos recopilados se abordaron en un estudio de caso,
donde se realiz6 una encuesta de informacion que sirvié como instrumento para la elaboracion
de la investigacion. Resultando que se agregd una mejora a la empresa. Asi, los objetivos de
la investigacion llevada a cabo en este trabajo se aplican con éxito.

Palabras clave: auditoria; controles internos; Estado de flujo de efectivo.

INTRODUCAO

A contabilidade em sua funcdo precipua, tem como objetivo levar aos usuéarios
informacdes Uteis para a tomada de decisdo. Algumas dessas informagdes tém origem nas
Demonstracdes Contabeis e outras podem surgir a partir de técnicas como a Auditoria
(FRANCO, 1992).

Ao analisar as demonstracGes contabeis, deve-se transformar em partes para que assim
possa interpretar melhor seus elementos. Sendo assim é primordialmente conhecer dois
aspectos que o patriménio possui, sejam, financeiros e 0 econdmico. Ao se aplicar o capital
representara uma situacdo econdémica e seu retorno apresenta como estd a relacdo e
compromissos financeiros da empresa (FRANCO, 1992).

Dentro da Auditoria Interna existem ferramentas que, se bem utilizadas, servem para
melhorar a gestdo dos processos dentro da empresa. Neste estudo serdo abordadas algumas
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técnicas de Controle interno que podem contribuir para a correta apuragdo dos fluxos de caixa
(ALMEIDA, 2007).

Na pesquisa serdo utilizadas as definicbes do Pronunciamento Técnico CPC 03, que
trata da elaboracdo e divulgacdo da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa. Juntando as
ferramentas mencionadas sera possivel avaliar a situacdo atual da empresa, e propor melhorias
para a gestdo e suas tomadas de decisdo. Tendo em vista a importancia de obter informagdes
fidedignas, o presente estudo levanta o seguinte problema de pesquisa: como 0s controles
internos podem contribuir, para a correta apuragdo dos fluxos de caixa?

Para responder a questdo proposta, sdo definidos os objetivos da pesquisa. O objetivo
geral é analisar como os controles internos sdo utilizados na empresa. Mais especificamente,
0s objetivos sdo analisar os controles internos existentes e propor melhorias que auxiliardo
sugerindo, a partir da analise, acdes para melhoria do controle dos fluxos de caixa da
organizagdo em questao.

O interesse por esse estudo surgiu mediante observar que em algumas empresas nao
h& uma correta andlise de seus controles internos, o que contribui para a ocorréncia de falhas
ao demonstrar corretamente seus fluxos de caixa.

Diante disso, este estudo tem como caracteristica analisar todos os controles internos
assim possibilitando uma correta apuragdo em seus fluxos de caixa. Por meio de informacao
mais completa, agregando uma melhoria a empresa em relagcdo aos seus controles.

Muitas empresas ndo mantem um adequado controle interno. Entdo atraves de analises
bibliografica pode constatar que ndo realizar o fluxo de caixa corretamente, pode resultar de
maneira negativa nas Demonstracfes do Fluxo de Faixa, causando modificagcbes de curto
prazo em seus resultados. Causando prejuizos a empresas e impactando em sua tomada de
decisdes.

Esta pesquisa contribuird para futuras analises e aprofundamento para outros autores,
que buscam solucionar os problemas internos relacionados aos fluxos de caixa e suas
demonstragcfes. Proporcionando as empresas que, buscam métodos que os auxiliaram no
melhor desempenho de suas atividades financeiras e operacionais internas. Apresentando uma
melhoria na organizacdo interna das empresas e contribui na atuacdo profissional e
académica, atendendo as demandas com maior eficiéncia e eficacia.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 AUDITORIA: Conceito e classificacdo

Segundo Crepaldi (2007, p. 3), “de forma bastante simples, pode-se definir auditoria
como o levantamento, estudo e avaliacdo sistematica das transacGes, procedimentos,
operagdes, rotinas e das demonstragdes financeira de uma entidade”.

A auditoria deve ser efetuada, levando em consideracdo suas normas especificas, pois,
desta forma o auditor certifica-se sobre a veracidade das informagdes. Assim a auditoria é
uma matéria regulamentada pelo direito com objetivo de reunir atribui¢Ges correlatas para 0s
profissionais (CREPALDI, 2007).

A auditoria surgiu juntamente com a evolucdo do capitalismo. Antigamente as
empresas eram familiares, empresas fechadas. Com a globalizagdo surgiu a necessidade de
aprimorar procedimentos de controles, visando uma diminuigdo de custos, e aumento da
competitividade no mercado atual (ALMEIDA, 2007).

Para Attie (2006, p. 22) “A auditoria é uma especializacdo contabil voltada a testar a
eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantando com objetivo de expressar uma
opinido sobre determinado dado”. Com o0 aumento dos negdcios a auditoria apresentou uma
necessidade de aderir a normas de procedimento interno das demonstragdes contébeis e
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adequar divulgacdes esclarecendo ao publico fornecendo informacgdes com confiabilidade
(ATTIE, 2006).

Com aumento da globalizacdo dos comércios internacionais a auditoria assume uma
inegavel importéncia, j& que a chegada de empresas estrangeiras no Brasil, possibilitou que
empresas brasileiras efetuassem financiamentos em empresas internacionais, auxiliando para
a e evolucao de mercados de capitais no pais. Desta forma, tais possibilidades influenciaram a
evolucdo da auditoria no Brasil (CREPALDI, 2016).

Crepaldi (2007, p. 5) confirma que “a auditoria € uma atividade relativamente nova no
Brasil; podemos até dizer que, nesse momento, ela encontra-se no estagio inicial em termo de
técnicas, haja vista que as legislacGes especificas brasileiras vém abordando superficialmente
0 assunto, sem definir de forma clara e precisa”. Attie (2007, p. 25), salienta que “o termo néo
é exclusivo do ramo contabil, existindo a mesma nomenclatura em outras diferentes
atividades, porém exercidas com objetivos similares”.

2.2 CONTROLE INTERNO

Para se definir Controle Interno, é necessario compreender que ha acompanhamentos
do &mbito de cada poder sobre os atos da administracdo, seu carater patrimonial e contéabil,
assegurando a qualidade no seu exercicio internamente com a eficiéncia de seus controles
internos, uma vez que, representa um conjunto de organizagdes e procedimento a serem
seguidos protegendo seus ativos. Assim, compreende caminhos para que se possa chegar a um
determinado resultado, buscando entender a empresa como um todo, atendendo aos seus
objetivos (ATTIE, 2006).

Os objetivos do controle interno sdo: proteger os ativos, produzir dados contabeis
confidveis e ajudar a equipe gestora na conducdo organizada dos negdcios da
empresa. Para atingir esses objetivos, torna-se necessario a realizagdo de controles
contabeis e de controles administrativos. Ela representa em uma organizacdo os
procedimentos, métodos ou rotinas cujos objetivos sdo proteger os ativos, produzir
os dados contdbeis confidveis e ajudar na conducdo ordenada dos negécios da
empresa. (CREPALDI, 2016, p. 515).

Para Attie (2006, p. 110), “o controle interno compreende o plano de organizagao e o
conjunto coordenado dos métodos e medidas, adotadas pela empresa, para proteger seu
patriménio, verificar a exatidao e a fidedignidade de seus dados contabeis”. A finalidade do
controle interno é a asseguracao do patriménio, sendo que quanto melhor seu controle interno,
mais seguranca haverd em seu trabalho (ATTIE, 2006).

O controle interno deve promover seguridade em suas operacfes, tendo como
finalidade eliminar as deficiéncias que possam ocorrer em suas atividades. Crepaldi (2016, p.
502) define que “deficiéncia significativa de controle interno é a deficiéncia ou a combinagédo
de deficiéncias de controle interno, no julgamento profissional do auditor, que seja de
importéncia suficiente para atencdo dos responsaveis pela governanga”.

As deficiéncias de controle podem ser consideradas quando: o controle planejado nao
consegue detectar ou prevenir distorcdes nas demonstragdes contabeis, ou a falta de um
determinado controle necessario para corrigir distor¢cdes detectadas. Por esses motivos ha
necessidades da avaliacdo de controles internos, mantendo o objetivo de demonstrar
confiabilidade nos dados apresentados, proporcionando a empresa uma garantia e eficacia de
suas operagOes de controle interno, auxiliando a administragdo em suas tomadas de decisoes
(CREPALDI, 2016).
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Ao definir a importancia do controle interno e necessarios que se tenha o
conhecimento que o controle interno gira em torno das atividades administrativas, tendo uma
grande influéncia sobre os aspectos contabeis da empresa (CREPALDI, 2004).

2.2.1 Objetivos do Controle Interno

Para que se possa assegurar que 0s interesses do patrimoénio da organizacdo estejam
protegidos, € necessario que seus objetivos sejam abordados de acordo com seus controles
internos. Dessa forma, a organizacdo mantém suas atividades agregadas em diversos
departamentos ou setores, onde cada um sera encarregado de suas funcbes, pois séo
responsaveis pelos bens, diretos e obrigacdes que a empresa dispde (ATTIE, 2006).

Almeida (2007, p. 64) define que “as atribui¢des dos funcionarios ou setores internos
da empresa devem ser claramente definidas e limitadas, de preferéncia por escrito”. Para Attie
(2006, p. 117), “o objetivo do controle interno relativo a salvaguarda dos interesses refere-se a
protecao do patrimonio contra quaisquer perdas e riscos devidos a erros ou irregularidades”.

Sendo assim, seus objetivos devem estar bem definidos, de acordo com os principios
da organizacdo. Desse modo, a empresa mantém organizados e suas atribui¢fes definidas de
acordo com seus interesses (ALMEIDA, 2007).

2.2.2 Fungdes do Controle Interno

As funcdes de um controle interno devem ser organizadas em procedimentos, sendo
gue métodos serdo utilizados de acordo com as circunstancias. Somente assim, o controle
interno torna-se eficiente, sendo observado suas praticas de fungdes ao exercer suas
finalidades. Quanto as suas funcdes, pode-se apontar o seguinte (CREPALDI, 2004):

Sabe-se que o controle interno estad dividido em controles contabeis e controles
administrativos. Sabe-se também que além do controle orgamentario, custos-padrao,
relatérios operacionais periddicos, analises estatisticas, programas de treinamento
pessoal e, inclusive, auditoria interna, um forte sistema de controle pode abranger
também estudo de tempos e movimentos e controle de qualidade dos produtos
vendidos e servigos prestados. (CREPALDI, 2004, p. 268).

Para que se possa entender as funcBes que auxiliam o controle interno € necessario
conhecer suas caracteristicas, citando como exemplos, um plano que organize a divisdo de
funcgdes das responsabilidades de cada divisdo funcional; observar se cada departamento estéa
cumprindo com suas funcdes e deveres; ter o controle de sistemas de escrituracao para que
proporcione a eficiéncia do patriménio ou; confronto de seus ativos com Seus registros
contabeis entre outros (ALMEIDA, 2007).

2.2.3 Controles Internos: Contébeis e Administrativos

Os controles internos podem ser divididos, em controles contabeis e controles
administrativos, que representam um conjunto organizado de procedimentos necessarios a
protecdo dos ativos de uma empresa (CREPALDI, 2004).

Os controles internos contabeis podem ser compreendidos como um plano de
procedimentos organizacionais com o objetivo de guardar o patrimdnio. Tais procedimentos
de controles contabeis podem ser compreendidos como: segregacdo das fungdes (ha
independéncia de fungdes nas execugdes operacionais para a contabilizacdo de seus
patrimoénios); sistema responsavel por fornecer autorizacdo (através de métodos € o
responsavel por controlar as operagcdes de acordo com as responsabilidades envolvidas) e;
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sistema responsavel pelos registros (classifica os dados para que se possa facilitar a
preparacdo das demonstracdes contébeis, utilizando o manual com sua estrutura formal)
(CREPALDI, 2007).

Para Attie (2006, p. 124), “a partir do instante em que os administradores passam a
exercer forte pressdo e influéncia no sistema de controle interno, conseguem aderéncia do
pessoal que depende das acdes de seu administrador”.

Os controles administrativos tém uma grande importancia, pois a partir deles
compreende-se 0 plano organizacional da empresa com seus métodos e procedimentos, como
por exemplo: normas salutares, nas quais observam se as praticas da empresa estdo saudaveis
ao cumprir com suas funcbes adequadamente e; qualificacdo de pessoal, avaliados devem
estar aptos a desenvolver suas atividades conforme designadas ao mesmo, assim obtendo uma
clareza sobre o0 que esta sendo realizado em suas fun¢des (CREPALDI, 2016).

2.2.4 Responsabilidade

Attie (2006, p. 123) define que “a administracdo € responsavel pelo planejamento,
instalacBes e supervisdo de um sistema de controle interno adequado. Qualquer sistema,
independentemente de sua solidez fundamental, pode deteriorar se ndo for periodicamente
revisto”.

Normalmente, uma empresa € representada por hierarquias de seus administradores,
podendo considerar que 0s mesmos possuem grandes influéncias sobre os controles internos.
Para que ocorram tais controles é necessario assegurar-se de que todos os procedimentos e
responsabilidades estejam de acordo com suas atribui¢fes, como por exemplo: assegurar que
o0s procedimentos de controles estdo sendo executados, descobrir erros que possam ocorrer e,
apresentar eventuais omissdes que foram realizadas na empresa (ALMEIDA, 2007).

2.2.5 Rotinas Internas

As empresas devem formular um manual com as organizacdes internas de suas rotinas,
gue podem ser definidas, como : formular requisicGes que apresente a aquisicdo de servicos
ou material; cotacdo de preco para que se possa escolher o fornecedor; licitagdes que conste o
melhor produto oferecido; controle de compra, meio utilizado para formaliza-lo; evidenciar
recebimentos de bens com documentos fiscais; controle financeiro com sua adequada
programacdo; comprovantes de lancamentos contabeis; prestacdo de pagamentos efetuados,
que sdo retirados do caixa; prestar contas em relatorios. As rotinas apresentadas devem
obedecer as normas estabelecidas para que possa ocorrer um correto controle interno
(CREPALDI, 2007). Almeida (2007, p. 65) confirma que “A empresa deve definir no manual
de organizacgéo todas as suas rotinas internas [...]”.

2.2.6 Acesso aos Ativos

Almeida (2007, p. 67) destaca “que o acesso aos ativos pode ser de forma direta
(fiscalmente) ou de forma indireta, por meio da preparacéo de documentos que autorizam suas
movimentagdes”. Todos 0s ativos devem ter suas movimentagdes controladas. Neste sentido,
Crepaldi (2007, p. 279) confirma que “a empresa deve limitar o acesso dos funcionarios a
seus ativos e estabelecer controles fisicos sobre esses. [...]”.

Os acessos dos ativos podem ser representados como: manusear valores recebidos
antes de depositar 0s mesmos em conta bancéaria corrente; emitir cheques com apenas uma
assinatura; manusear cheques que estejam assinados; manusear envelopes contendo salarios;
responsabilizar por dinheiro que esteja em caixa, estoques, titulos, etc. (CREPALDI, 2016)
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2.2.7 Segregacao de Fungdes

Segregacdo de fungdes estabelece que uma pessoa de fungdo incompativel ndo pode
ter acesso aos ativos da empresa como aos registros contabeis. Assim, evitando desvios de
informagdes que poderiam ocorrer, ou de alguma forma dados poderiam ser modificados
(ALMEIDA, 2007).

Seguindo o raciocinio Crepaldi (2007, p. 280), “a segregacao de funcdes consiste em
estabelecer que uma mesma pessoa nao pode ter acesso aos ativos e aos registros contabeis,
em virtude dessas funcdes serem incompativeis dentro do sistema de controle interno”.

Portanto, ha necessidade que apenas uma pessoa fique responsavel pela funcéo, de
modo gue nédo haja alteracdo ou modificacdo de informacg6es dos ativos ou registros contabeis
(ALMEIDA, 2007).

2.2.8 Confronto dos Ativos com 0s registros

Os ativos devem ser confrontados com seus registros. Deste modo, a empresa sabera
se 0s dados e registros estdo de acordo com seu objetivo contabil. No entanto, para que isso
ocorra, a empresa deve formular métodos de comparagdo para que possa comparar Seus
registros com os ativos fisicos (CREPALDI, 2007):

Entre os procedimentos de confrontos de ativos pode-se citar: contar o caixa e fazer a
comparacdo com o saldo que esta em sua conta razdo; contagem de titulos comparando com
seus saldos de investimentos; comparar saldo e extratos fornecidos pelos bancos para sua
conciliagdo; confrontar registos do imobilizado com o inventario da empresa, e se seus saldos
respectivos constam no razéo ( ALMEIDA, 2007).

Seguindo o raciocinio “cumpre ressaltar que esse procedimento de controle deve ser
efetuado por funcionarios que ndo tém acesso aos ativos. Esse fato é evidente, ja que o
funcionario custodiante poderia desviar o bem, [...]” (CREPALDI, 2007, p. 280).

2.2.9 Controle Interno nos Departamentos

Controles internos sdo procedimentos que a administracdo adota para que a
organizacdo tenha a possibilidade de verificar procedimentos que podem ter reflexos no
patrimdnio da entidade, destacando-se o controle interno nos departamentos, como compras,
vendas, estoques e o departamento financeiro (FRANCO e MARRA, 2001).

2.2.9.1 Departamento de Compras

Um sistema de compra deve ter uma pessoa responsavel para exercer tal funcdo, uma
vez que devem ser realizadas comparacGes com os pedidos de compras e suas requisi¢des, de
modo que ndo ocorram erros. Desta forma, tal processo deve ser realizado pelo responsavel
do departamento (SA, 1998).

As compras da organizacdo devem ser controladas sobre solicitacbes de compra.
Informa que os pedidos devem ser numerados de maneira que possam ser comparados com
seus pedidos de compra no ato da entrega, verificando se as mercadorias estdo de acordo com
0 pedido e sem avarias (MAUTZ, 1975).
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2.2.9.2 Departamento de vendas

O departamento de vendas caracteriza a saida de mercadorias a onde as mesmas
estavam expostas para a realizacdo de sua venda. Uma venda pode ser realizada a vista ou a
prazo, observando que as vendas a prazo, tém a caracteristica de contas a receber
(ALMEIDA, 1996).

Conforme Francischini e Gurgel (2004, p. 195) “as técnicas de previsdo de vendas
deverdo ser aprimoradas e a determinacdo do programa de producdo devera ter a participacao
da producdo, da engenharia e principalmente das financas, tendo em vista os aspectos de
investimento dessas decisdes”.

Ja que o departamento de venda evidencia a saida de mercadorias, é necessario que a
organizacdo tenha previsdes de vendas, para que sua rotatividade ndo seja comprometida
(ALMEIDA, 1996).

2.2.9.3 Departamento de estoques

No departamento de estoque deve permanecer com controle adequado de seus
estoques, sendo que evitara com que a mercadoria ndo tenha uma baixa rotatividade. Dias
(2008, p. 25) afirma que: “para organizar um setor de controle de estoques, inicialmente
deveremos descrever seus objetivos principais que sdo”. O quadro a seguir demonstra a
importancia e objetivos de um controle de estoque (DIAS, 2008).

O departamento de estoque deve dar continuidade ao processo de aquisicdo até que
chegue ao consumidor final, pois, nele estdo alocados o planejamento, compras,
armazenamento, producdo, expedicdo e a contabilizacdo, portanto é um departamento de
grande importancia (FRANCISCHINI; GURGEL, 2004).

2.2.9.4 Departamento financeiro

O departamento financeiro é uma das areas de maior importancia dentro de uma
empresa, pois nele, estdo o equivalente de caixa convertidos em moeda. Com isso, € um dos
departamentos em que mais ocorrem erros e fraudes. Sendo que, o departamento financeiro é
responsavel por administrar os recursos da empresa cabe a ele garantir que a empresa possa
concluir seus objetivos (ALMEIDA, 1996).

Cabe somente ao departamento financeiro cuidar das rela¢fes de suas financas, ja nele
estd a ferramenta que permite que o gestor tenha auxilio em suas tomadas de decisbes
(ALMEIDA, 1996).

2.3 RELACAO ENTRE O SISTEMA DE CONTROLE INTERNO E A APURACAO
DO FLUXO DE CAIXA

Todas as empresas possuem controles internos, mas com isso ha necessidade de
identificar se eles sdo adequados ou ndo. Um controle interno representa segmentos que a
organizacéo utiliza para o desenvolvimento de seu controle (ATTIE, 2006).

A importancia do controle interno fica patente a partir do momento em gue se torna
impossivel conceber uma empresa que ndo disponha de controles que possam
garantir a continuidade do fluxo de operacdes e informacBGes propostos. A
confiabilidade dos resultados gerados por esse fluxo que transforma simples dados
em informac@es a partir das quais 0s empresarios, utilizando-se de sua experiéncia
administrativa, tomam decisGes com vistas no objetivo comum da empresa, assume
vital importancia. (ATTIE. 2006, p. 112-113).
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Ao utilizar o controle interno para designar a apuracdo do fluxo de caixa deve-se
entender que o usuario pretende buscar informacgdes que o0 ajudardo a compreender melhor as
demonstragdes contabeis e a situacdo financeira da empresa (RIBEIRO, 2009)

As informacOes necessarias devem ser encontradas nos setores internos da empresa.
Setores esses que incorporam 0s atos operacionais, como, fluxos de recebimentos e
pagamentos, compras, outros niveis mais elevados como liquidacdes de contas de imediato ao
mesmo tempo promovendo uma seguranca financeira (ATTIE, 2006).

Os controles internos proporcionaram a empresa, uma sinalizacdo coerente ao rumo
financeiro do negocio. Mas cabe, atraves de elaborag¢fes prognosticar futuros excedentes ou
escassez de caixa. Neste ponto, a apuracdo do fluxo de caixa é indispensavel. Sabendo-se que
a influéncia de caixa pode determinar cortes de créditos, que afetara a empresa
significativamente (RIBEIRO, 2009).

Os fluxos de caixa apresentam-se em diversas formas como, operacionais e residuais,
relacionando um conjunto de atividades financeiras dentro de seu sentido interno, decorrentes
de controles internos adotados pela empresa, como o controle no caixa, que podem ocorrer
problemas. Mas vale ressaltar que, problemas no caixa, costuma acontecer ainda na fase de
langamentos de produtos, causando conflitos em suas Demonstrages de Fluxo de Caixa
(ATTIE, 2006).

2.4 DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

A Demonstracdo de Fluxo de Caixa identifica as modificacbes que ocorrem no
processo financeiro de curto prazo, tendo como foco operagbes com banco, aplicacOes
financeiras de liquidez imediata e o caixa. Assim € emitido um relatério com todas as
transacOes realizadas em certo periodo que modificam o saldo na conta caixa, envolvendo
entradas (débito) e saidas (crédito), chamado de fluxo de caixa. Caso a demonstragdo ndo
esteja pautada em uma base fidedigna podem ser geradas falsas informacbes (RIBEIRO,
2009).

Conforme Silva (2007, p. 48) com “a falta de geracdo de caixa em volume suficiente
para financiar as operacdes de uma empresa € o que tem levado muitas ao processo de
faléncia”. H& uma grande necessidade que as informacdes ndo sejam interpretadas de maneira
erronea, para que busque evidenciar corretamente seus fluxos de caixa (SILVA, 2007).

A DFC propicia ao gerente financeiro a elaboracdo de melhor planejamento
financeiro, pois numa economia tipicamente inflacionaria ndo é aconselhavel
excesso de caixa, mas a estritamente necessaria para fazer face a seus
compromissos. Por meio do planejamento financeiro o gerente saberd o momento
certo em que contraira empréstimos para cobrir a falta (insuficiéncia) de fundos,
bem como quando aplicar no mercado financeiro o excesso de dinheiro, evitando,
assim, a corrosdo inflaciondria e proporcionando maior rendimento a empresa
(MARION, 2003, p. 427)

Ao analisar os fluxos de caixa pode-se avaliar a capacidade da entidade de gerar caixa
ou equivalente de caixa, auxiliando o usuario das informacdes, assim determinando as
decisbes econdmicas a serem tomadas de maneira que a entidade possa ter uma visao correta
das informagGes e como utilizar as mesmas (MARION, 2004).

O fluxo de caixa proporciona a entidade informagdes Uteis, auxiliando os usuarios nas
tomadas de decisdes. O proximo tdpico aborda definicbes e objetivos do fluxo de caixa,
definindo seu desenvolvimento (RIBEIRO, 2009).
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2.4.1 Fluxo de caixa: definicéo e objetivo

Compreende-se que fluxos de caixa sdo entradas e saidas de caixa e seus equivalentes.
Sdo envolvidas todas as disponibilidades que se apresentam nas contas caixa, banco,
aplicacdes de liquidez imediata. Os equivalentes de caixa sdo 0s recursos investidos pela
empresa que podem ser resgatados em trés meses e que possuam uma altissima liquidez.
Portando sdo sobras do mercado financeiro que a empresa tem o poder de resgatar de
imediato, como desejar (RIBEIRO, 2009).

Os termos que sdo utilizados para a apresentacdo do pronunciamento CPC 03 (R2)
sdo: caixa que corresponde as disponibilidades em espécie e depositos bancérios que estdo
disponiveis de imediato; equivalentes de caixa sdo aplicacdes de curto prazo financeiras, de
liquidez imediata, conversiveis para montante de caixa; fluxos de caixa conhecidos como as
entradas e saidas de caixa, que sdo 0s equivalentes de caixa; atividades operacionais,
principais atividades que sdo geradoras de receita da entidade; atividades de investimento as
responsaveis para a aquisicdo e venda de ativos que sdo de longo prazo e; atividades de
financiamento, aquelas responsaveis por resultar na mudanca e modificacdo da composicdo
do capital préprio e de terceiros. Conforme as defini¢coes, o fluxo de caixa tem o objetivo de
demonstrar aos usuarios da entidade como a entidade utiliza seus equivalentes e gera seus
fluxos de caixa.

2.4.2 Fluxo de Caixa por Atividade

No grupo de caixa por atividade, sdo apresentados definicdes entre elas, atividades
operacionais, de investimento e de financiamento, conforme o CPC 03 (R2),

A entidade deve apresentar seus fluxos de caixa advindos das atividades
operacionais, de investimento e de financiamento da forma que seja mais apropriada
aos seus negécios. A classificacdo por atividade proporciona informagdes que
permitem aos usuarios avaliar o impacto de tais atividades sobre a posi¢ao financeira
da entidade e 0 montante de seu caixa e equivalentes de caixa. Essas informagdes
podem ser usadas também para avaliar a relacdo entre essas atividades. (CPC 03,
R2, ITEM 11).

As atividades operacionais sdo indicadores que demonstram se a entidade esta gerando
caixa o suficiente para o pagamento de suas obrigagdes, possibilitando ao usuario ter mais
facilidade em seu entendimento (CREPALDI, 2016).

O montante dos fluxos de caixa advindos das atividades operacionais é um indicador
chave da extensdo pela qual as operacdes da entidade tém gerado suficientes fluxos
de caixa para amortizar empréstimos, manter a capacidade operacional da entidade,
pagar dividendos e juros sobre o capital préprio e fazer novos investimentos sem
recorrer a fontes externas de CPC_03(R2) financiamento. As informagdes sobre os
componentes especificos dos fluxos de caixa operacionais historicos sdo Uteis, em
conjunto com outras informacbes, na projecdo de fluxos futuros de caixa
operacionais. (CPC 03, R2, ITEM 13).

Atividades de investimento evidenciam se a entidade esta gerando e fluxos de caixa
futuro elaborados pela entidade. Destaca-se ainda que:

A divulgacdo em separado dos fluxos de caixa advindos das atividades de
investimento é importante em funcdo de tais fluxos de caixa representarem a
extensdo em que os dispéndios de recursos sao feitos pela entidade com a finalidade
de gerar lucros e fluxos de caixa no futuro. Somente desembolsos que resultam em
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ativo reconhecido nas demonstragfes contabeis sdo passiveis de classificacdo como
atividades de investimento. (CPC 03, R2, ITEM 16)

Por fim, atividades de financiamento resultam na alteracdo do patriménio liquido e de
empréstimos que a entidade possui. A divulgacdo separada dos fluxos de caixa advindos das
atividades de financiamento € importante por ser util na predicdo de exigéncias de fluxos
futuros de caixa por parte de fornecedores de capital & entidade. (CPC 03, R2, ITEM 17).

2.4.3 Métodos de Elaboracéo

A Demonstracéo de Fluxos de Caixa possui dois métodos de estruturacéo, sendo eles o
método direto e o indireto. Em um determinado periodo a entidade deve apresentar seu fluxo
de caixa divido em atividades operacionais, de financiamentos e de investimentos,
apresentando seu resultado liquido sobre os saldos de caixa comparando o inicio e final dos
seus saldos do periodo ou exercicio (SILVA, 2007).

Observa-se ainda que:

Esses métodos diferem somente em relacdo a forma de apresentacdo dos fluxos de
caixa derivados das atividades operacionais, uma vez que as formas de apresentacéo
dos fluxos de caixa das atividades de investimento e de financiamento so as
mesmas nos dois métodos (RIBEIRO, 2015, p. 209).

No método indireto, as empresas apresentam mudancgas ocorridas nos estoques e
contas operacionais. Itens que ndo podem afetar o caixa, como depreciacao, tributos diferidos,
provises, receitas e despesas, sendo que o lucro liquido ou o prejuizo deve ser ajustado pelos
efeitos que ndo envolvem caixa. (RIBEIRO, 2015). A seguir se apresenta quadro 1 no método
indireto para que se possa apresentar o fluxo de caixa.

Quadro 1 - Demonstragdo do fluxo de caixa- método indireto

CONTAS EXERCICIO EXERCICIO
ATUAL ANTERIOR

1. Fluxos de caixa das atividades operacionais

Resultado do exercicio antes do IR e da CSLL ajustes por:

(+) depreciacdo, amortizacao etc.

(+/-) resultado na venda de ativos ndo circulantes

(+/-) equivaléncia patrimonial

Variagdes nos ativos e passivos

(aumento) reducdo em contas a receber

(aumento) reducéo dos estoques

Aumento (reducéo) em fornecedores

Aumento (reducdo)em contas a pagar

Aumento (reducédo) no IR e na CSL

(=) disponibilidades liquidas geradas pelas (aplicadas nas) atividades
operacionais

2. Fluxos de caixa das atividades de investimento

(-) compras de investimento

(-) compras do imobilizado

(-) compras intangiveis

(+) recebimentos por vendas de investimentos

(+) recebimento por vendas do imobilizado

(+) recebimento por vendas do tangivel

(+) recebimento de dividendos
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(=) disponibilidades liquidas geradas pelas (aplicadas nas) atividades
de investimento

3. Fluxos de caixa das atividades de financiamento
(+) Integralizacdo de capital

(+) empréstimos tomados

(-) pagamento de dividendos

(-) pagamento de empréstimos

(=) disponibilidades liquidas geradas pelas (aplicadas nas) atividades
financiamento

4. Aumento (reducdo) nas disponibilidades (1+/-2+/-3)
5. Disponibilidades no inicio do periodo

6. Disponibilidades no final do periodo (4+/-5)

Fonte: RIBEIRO, 2015.

O método direto evidencia recebimentos e pagamentos brutos que sdo obtidos pelos
registros contabeis da entidade, envolvendo itens do caixa ajustando a venda aos custos dos
produtos, se adequando a modifica¢Ges ocorridas no estoque conciliando ao fluxo de caixa de
investimento e financiamento (RIBEIRO, 2015).

Quadro 2 - Demonstragdo do fluxo de caixa- método direto
CONTAS EXERCICIO | EXERCICIO
ATUAL ANTERIOR

1. Fluxos de caixa das atividades operacionais
Valores recebidos de clientes

Valores pagos a fornecedores e empregados
Imposto de renda e contribuicdo social pagos
Pagamento de contingéncia

Recebimentos por reembolso de seguros
Recebimentos de lucros e dividendos de subsidiarias
Outros recebimentos (pagamentos) liquidos

(=) disponibilidades liquidas geradas pelas (aplicadas nas) atividades
operacionais
2. Fluxos de caixa das atividades de investimento
(-) compras de investimento

(-) compras do imobilizado

(-) compras intangiveis

(+) recebimentos por vendas de investimentos

(+) recebimento por vendas do imobilizado

(+) recebimento por vendas do tangivel

(+) recebimento de dividendos

(=) disponibilidades liquidas geradas pelas (aplicadas nas) atividades
de investimento

3. Fluxos de caixa das atividades de financiamento
(+) Integralizacéo de capital

(+) empréstimos tomados

(-) pagamento de dividendos

(-) pagamento de empréstimos

(=) disponibilidades liquidas geradas pelas (aplicadas nas) atividades
financiamento

4. Aumento (reducdo) nas disponibilidades (1+/-2+/-3)

5. Disponibilidades no inicio do periodo

6. Disponibilidades no final do periodo (4+/-5)

Fonte: RIBEIRO, 2015.
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Cabe a empresa optar pela elaboracdo da DFC pelo método direto, assim divulgando
seus resultados. Esse conceito ao metodo direto também, com 0 mesmo aspecto da divulgacéo
de seus resultados (RIBEIRO, 2015).

3 METODOLOGIA

A ciéncia tem como objetivo buscar a veracidade dos fatos, ou seja, a capacidade de
ter um atributo ou qualidade verdadeira, desta maneira é utilizado métodos de pesquisa. Para
que o conhecimento seja cientifico, deve-se determinar métodos que possibilitam comprovar
sua verificabilidade. Assim, obtendo técnicas, métodos e procedimentos para que possa
adquirir o conhecimento desejado (GIL, 2008).

Ruiz (1991, p. 92) aponta que “a ciéncia é um fruto da tendéncia humana para
procurar explicacdes validas, para questionar e exigir respostas e justificacdes positivas e
convincentes”.

O conhecimento cientifico ndo busca apenas fendmenos ou manifestagdes globais,
mas busca suas causas analisando caracteristicas de sua constituicdo, em métodos que
descrevem procedimentos que possam explicar, analisar e justificar medidas tomadas (RUIZ,
1991).

Esta pesquisa é de natureza aplicada. Em relacdo a ela, Gil (2012, p. 27) define que “a
pesquisa aplicada, por sua vez, apresenta muitos pontos de contato com a pesquisa pura, pois
depende de suas descobertas e se enriquece com o0 seu desenvolvimento™.

Na pesquisa aplicada, o usuario busca caracteristicas fundamentais ao seu interesse na
realidade imediata em que esta envolvido, ou seja, esta pesquisa é voltada mais a economistas,
pesquisadores sociais, pois, tem um envolvimento para uma aplicacdo imediata. Sendo assim,
a pesquisa € classificada como aplicada, pois com a necessidade da aplicacdo na pratica
buscou-se solucionar problemas que envolvem o cotidiano da empresa.

Portanto para a realizacdo da pesquisa aplicada na empresa ha a necessidade de se
aprofundar na realidade da mesma, fazendo descobertas na pratica, que ndo seriam possiveis
obter na teoria, entdo visitas foram realizadas para o aprofundamento das informacdes
apresentadas no trabalho (GIL, 2010).

A abordagem do trabalho é qualitativa com o objetivo de evidenciar o método da
pesquisa realizada em oficina de motos em Juina-MT. Marconi e Lakatos (2004, p. 269)
orienta que “A metodologia qualitativa se preocupa em analisar e interpretar aspectos mais
profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano. Fornece analise mais
detalhada sobre as investigagoes |...]”.

De acordo com Marconi e Lakatos (2011, p. 272) seguindo a mesma linha de
raciocinio “Por meio do método qualitativo, o investigador entra em contato direto e
prolongado com o individuo ou grupos humanos, com o ambiente e a situagdo que esta sendo
investigada, permitindo um contato de perto com os informantes”.

Esta pesquisa classifica-se como exploratoria, utilizando levantamento bibliografico e
estudo de caso para responder ao problema. Gil (2012, p. 27) salienta que “As pesquisas
exploratorias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais preciosos ou hipoteses pesquisaveis
para estudos posteriores”.

Os procedimentos realizados para a elaboragdo da pesquisa caracterizaram-se de
pesquisa bibliografica, levantada através de livros, artigos relacionados ao proposito do
trabalho, tendo como acervo livros da biblioteca, como disponiveis na plataforma da
faculdade e andlise de materiais ja publicados permitindo um amplo conhecimento e o
aprofundamento da pesquisa.
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Para Gil (2009, p. 44) “A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material
ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza |[...]”.

O trabalho também utilizou o procedimento de estudo de caso onde a empresa foi
analisada. Apds o desenvolvimento da pesquisa, constatou que procedimentos deveriam ser
adotados para melhorar o desempenho da empresa, procedimentos esses que foram abordados
depois de uma minuciosa pesquisa e analise dentro da empresa.

Conforme salientado, para a elaboracdo deste trabalho, fez-se um levantamento de
dados de uma empresa do ramo de oficina de motos do municipio de Juina-MT. Foram
utilizados seus controles internos para que fosse possivel analisar seus fluxos de caixa,
visando buscar uma ferramenta que melhorasse seu desempenho. Tal estudo buscou como
ferramenta a auditoria interna, sendo que seus estoques e controles internos foram levantados
para a fundamentacédo de seus resultados.

O proprietario da empresa foi entrevistado e diante disto problemas foram
encontrados, e assim apresentou-se a necessidade de ferramentas que o controle interno
oferece para melhor eficacia na administracdo da empresa no seu dia a dia. A elaboracgdo e
pesquisa deste trabalho contemplou o prazo de um ano para o periodo de analise de forma a
buscar resultados que serédo discutidos a seguir.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo analisar as perguntas e respostas, elaborado em um
questionario, feito ao proprietario da empresa. Nele é analisado e discutidos os resultados
obtidos diante da pesquisa elaborada. Apresentando mudangas que ocorreram e Seus
resultados de acordo com os métodos analisados e aplicados.

4.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

A empresa Parnassa ME, localizada na avenida 9 de maio s/n, centro, na cidade de
Juina, no estado do Mato Grosso, tem como regime tributario o Simples Nacional, sendo um
regime compartilnado de arrecadacGes, cobranca e fiscalizacdo de tributos aplicaveis a
empresas de pequeno porte e microempresas atraves da lei complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006.

A 7 anos no mercado de seu segmento tendo como atividade principal: manutencao e
reparacdo de motocicletas e motonetas; e secundaria: comércio varejista de pecas e acessorios
para motocicletas. A empresa possui 3 colaboradores e entres estes esta o proprietario.

4.2 ESTUDO DE CASO

Para realizar o estudo dados foram coletados. No entanto diligéncias e vitorias foram
realizadas na empresa para averiguar seus métodos de controles internos e também para
obtengdo conhecimento dessas ferramentas. Durante as visitas uma entrevista com o
proprietario foi realizada.

4.2.1 Resultados da Entrevista com o proprietario

Ao ser questionado sobre o funcionamento de sua empresa em relagcdo as suas
disponibilidades, ele respondeu que suas disponibilidades séo: caixa, cheque e duplicatas,
também informou que uma certa quantia fica disponivel permanente em seu caixa para
abertura, e que realiza recebimentos em cartdo de crédito e débito.
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Quando questionado quantas pessoas sdo responsaveis pelos controles internos, o
empresario respondeu que 2 pessoas, sendo ele e outra colaboradora. Ainda informou que eles
eram responsaveis das funcbes de: financeiro, contas a receber e a pagar e conferéncia de
caixa.

Foi questionado como eram realizadas as conferéncias das mercadorias considerando o
andamento de seus controles internos. O entrevistado respondeu que quando ele ndo esta em
sua empresa, sua colaboradora que realiza tais conferéncias como: entradas das mercadorias,
baixas, conferéncia das pecas e acessorios se chegaram de acordo com seus pedidos, ja que a
empresa possui seus estoques baixos e compras sdo realizadas conforme a necessidade de
pecas e acessorios para que nao tenha acimulo dos mesmos.

Ainda o empresario informou que o responsavel das compras é ele mesmo, mas o
levantamento dos estoques ele e sua colaboradora sdo quem realizam, mas mesmo assim ha
divergéncias. Ainda foi questionado se ele realizava um levantamento geral de seus estoques
a0 menos uma vez no ano para seus controles internos, momento em que o entrevistado
respondeu que ndo realizava tal levantamento por manter seus estogques baixos.

Perguntou-se também como o empresario realiza seus movimentos bancérios, ele
respondeu que seus depdsitos sdo realizados uma vez por semana, que sdo realizados por ele
ou sua colaboradora, assim extratos bancérios sdo retirados mensalmente para seus controles
internos.

Quando questionado se teria conhecimento das Demonstracdes dos Fluxos de Caixa,
informou que nunca fez questdo de analisar seus fluxos de caixa, até mesmo por ndo ter um
conhecimento adequado sobre o assunto e por sua empresa ser pequena entdo nao viu a
necessidade. Além disso, informou que para ele seria importante obter tais informacGes, para
que pudesse se manter mais atento em relacdo a suas atividades.

4.2.2 Resultados da observacéo por meio das visitas

Além da entrevista, as observacdes feitas apontaram que a empresa possui um plano
de organizacéo, levando em consideracdo que a empresa possui seus estoques baixos e suas
compras sdo realizadas de acordo com suas necessidades.

No entanto, no sistema de compra por exemplo, apenas uma pessoa fica responsavel
pelas compras dos produtos. Os controles internos nos departamentos servem como base de
procedimentos que a administragdo da empresa deve tomar.

Em relacdo aos procedimentos de vendas, onde estdo envolvidas suas disponibilidades
que os auxiliam em sua Demonstracdo dos Fluxo de Caixa, a empresa possui duas pessoas
responsaveis pelos procedimentos. O departamento de venda envolve as saidas das
mercadorias como a prestacdo de servigo oferecida, manutencao e reparacdo de motocicletas.

Assim, as vendas de mercadoria e servigos podem ser recebidas a vista ou prazo de
acordo com os metodos da empresa, que visa principalmente a venda a vista, onde ocorre o
recebimento direto no caixa. Sugere-se que a empresa deva deixar apenas um responsavel
pelos procedimentos de vendas, pois 0 mesmo apresentou algumas falhas, como casos de
mercadorias serem faturada duas vezes.

No departamento de estoque, pode-se perceber que alguns procedimentos ndo séo
realizados, ja que o adequado é gque exista um controle permanente para que ndo ocorra falta
de mercadoria. A empresa ndo adota procedimentos de levantamento de estoque para a
realizacdo de suas compras, 0 que poderia evitar a falta de pegas e acessorios que ocorre em
seu cotidiano.

Pode-se analisar que a empresa ndo possui uma area voltada apenas para o
departamento financeiro, até mesmo pelo pequeno nimero de colaboradores ou por ser uma
microempresa. Destaca-se que o departamento financeiro, é um dos departamentos mais
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importantes da empresa, nele estdo envolvidos seus equivalentes ja convertidos em moedas.
Sendo assim, h& necessidade de estabelecer alguns procedimentos para que ndo ocorram
fraudes.

Deve-se também observar a relacdo dos controles internos com a Demonstracdo dos
Fluxo de Caixa, uma vez que possibilita que o proprietario possa identificar a curto prazo seu
processo financeiro, focando nas contas banco, caixa e aplicagdes financeiras de uso imediato.
Neste sentido pode haver a elaboracdo de relatorios de periodos conforme o proprietario
desejar, para que dessa forma verifique as modificacdes que ocorreram no caixa da empresa
evolvendo suas entradas e saidas, que representam o fluxo de caixa.

4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O objetivo do trabalho, é analisar como os controles internos auxiliam na correta
apuracdo dos fluxos de caixa da empresa estudada. Pode-se observar que a empresa possuli
seus controles interno, mas héa falhas. Portanto, recomendacdes foram feitas a empresa para
que realizasse alguns ajustes, que evitardo problemas futuramente, de maneira que a partir da
correta aplicacdo dos controles internos sejam fornecidas informacdes fidedignas com mais
clareza no intuito de auxiliar o proprietario nas suas tomadas de decisdes.

Com a finalidade de agregar resultados positivos, foram apontadas solucdes para seu
processo de melhoria. Portanto, o proprietario da empresa com o auxilio de seu departamento
de controle interno podera diminuir falhas ou erros que ocorrem em sua empresa. Observa-se
que a empresa possui apenas uma pessoa responsavel pela compra, porém, para que a compra
seja realizada ndo ha um levantamento de seus estoques.

Dessa forma, a empresa objeto do estudo, foi orientada a fazer um levantamento
periddico de seus estoques, entorno de cada 6 meses ou uma vez por ano, para que nao ocorra
0 erro de faltar produtos, pois a falta acarreta conflitos em sua rotatividade de estoque.

Além disso, pode haver desvios permanentes do estoque, que pela falta de controle,
dificilmente seriam detectados. Foi sugerido que apenas uma pessoa fique responsavel pelos
levantamentos do estoque, e que seja feito um acompanhamento do proprietario quando
houver a realizacdo de conferéncia anual ou semestral.

No departamento de vendas existem duas pessoas responsaveis. Neste sentido, ocorre
com mais frequéncia falhas, além de correr o risco de fraudes, sendo que no departamento de
vendas estdo os equivalentes dos fluxos de caixa. Portanto, a decisdo melhor a se tomar é que
apenas uma pessoa fique responsavel. Vale ressaltar que desta maneira a pessoa repensavel
pela venda podera emitir relatorios de suas saidas como entradas, facilitando a melhoria do
departamento.

Outro ponto muito importante da empresa é o departamento financeiro, pois nele seus
equivalentes de caixa ja estdo disponiveis em moeda, e por essa razdo € um dos
departamentos que ocorrem 0s maiores riscos de fraude se nao for bem gerenciado.

Pode-se perceber no estudo que a empresa ndo possui 0 conhecimento da importancia
do departamento financeiro, assim, a sugestdo € que a empresa deve adotar medidas
adequadas para controlar este setor, designando esta funcdo a uma pessoa responsavel que ndo
esteja direcionada a parte operacional da empresa.

Diante disso, as apuracfes de fluxos de caixa ajudam o usuério a entender melhor a
situacdo financeira da empresa, tendo em vista que a partir de tais fluxos é possivel identificar
a origem e a aplicagéo dos recursos financeiros que foram efetivamente recebidos no caixa da
entidade em determinado periodo.

Apds analisados, procedimentos atuais realizados na empresa em seus controles
internos, percebeu-se que a empresa Ndo possui apenas um funcionario responsavel por uma
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funcdo distinta, e no que se refere ao caixa da empresa ambos realizam conferéncia,
recebimento e pagamento.

As melhorias propostas no estudo demonstram que, mesmo que 0 usuario tenha
conhecimento dos controles internos, ainda ha necessidade de melhorar seus métodos de
aplicacdes nesses setores, 0 que por sua vez resultard em resultados mais eficientes para
empresa, possibilitando ao empresario uma melhoria continua em seus processos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No estudo percebeu-se que a empresa ndo tem um controle adequado de sua
Demonstracdo de Fluxo de caixa. No entanto, o presente trabalho buscou evidenciar como 0s
controles internos contribuem para o desenvolvimento dos fluxos de caixa, fornecendo dados
gue sdo importantes para que 0 Usuario possa tomar decisoes.

No que tange aos controles internos o usuario pode utilizar este sistema disponivel
para melhorar o desenvolvimento de cada setor, sem que haja conflitos. Dessa forma, deve-se
designar fungdes adequadas para cada usuario sem que 0 mesmo usuario seja responsavel por
varias funcbes ou que mais de um usuario seja responsavel pela mesma funcdo, evitando
assim o surgimento de conflitos, erros e fraudes.

Como forma de chegar ao objetivo da pesquisa, um questionario de perguntas foi
apresentado ao proprietario, onde os resultados apresentam falhas decorrentes em seus setores
internos. Mas diante da pesquisa é possivel analisar que seus objetivos foram atingidos,
mesmo que ainda haja a necessidade de mais aprofundamento pois a empresa por ser pequena
ainda estd em processo continuo de aprendizagem. A revisdo bibliografica apresentou um
breve historico sobre: Auditoria; controles interno e Demonstracdo do Fluxo de Caixa.
Buscando resolugdes para o problema abordado. realizando leitura de trabalhos que ja foram
publicados, para que pudesse atingir o objetivo da pesquisa.

Diante da proposta feita ao proprietario, ele concordou com as alteracfes sugeridas,
diante dos pontos abordados na pesquisa, concluindo que é necessaria uma melhoria nos
controles internos. Ja que empresa ndao mantinha um controle adequado para cada setor, onde
ocorria erros e falhas, em suas comunicacdes financeiras e operacionais.

Os dados colhidos na pesquisa apresentam-se suficientes para responder o problema
proposto. J& que o questionario foi aplicado, em seus pontos abordados foram sugeridas
resolucbes para uma melhoria continua da empresa. As resolugdes foram aceitas pelo
proprietario e por seus colaboradores proporcionando éxito na aplicacdo do questionario.

A pesquisa deve ser expandida para mais empresas do seguimento e pode ser aplicada
a outros tipos de empresas, pois auxilia na organizacdo dos controles de estoque e de caixa.
Também sugere que a pesquisa se aprofunde mais em relacéo a seus fluxos de estoque devido
sua rotatividade baixa.
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