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RESUMO

A contabilidade Digital é um tipo de contabilidade que faz uso da tecnologia para aprimorar
seus servicos. A utilizacdo da internet e de sistemas informatizados permitem a otimizacéo dos
processos, proporcionando mais agilidade e seguranca para as empresase contadores. Este
trabalho teve como objetivo refletir como os contadores estdo lidando com essa nova
modalidade digital no processo de geracdo de informagdes contabil das organiza¢Ges contabeis
da cidade de Peixoto, de forma a colaborar em uma visdo inovadora e tecnoldgica, na qual foi
possivel analisar suas principais mudancas, bem como o profissional contabil se insere nesse
contexto de informacdo, e 0s aportes e requisitos que esta evolucdo exigiu para tal atividade,
bem como a caracterizacdo dos escritérios de contabilidade, e a visdo do profissional em relacdo
a contabilidade digital. A pesquisa classifica-se como qualitativa, para a coleta de dados aplicou-
se 0 questionarioeletrdnico por meio do Google Forms, aos responsaveis pelos escritdrios de
contabilidade. O questionario foi composto por 15 questdes abertas e fechadas, que
possibilitaram identificar o perfil das empresas, seus gestores ou responsaveis, seus pos e contra
sobre otema proposto, e 0 nivel de conhecimento sobre contabilidade digital. Os resultados
apontam que a contabilidade na era digital esta cada vez mais desenvolvida para atenderas
perspectivas do mundo.

Palavras Chave: Contabilidade Digital. Tecnologia da Informagé&o. Era Digital.

RESUMEN

La contabilidad digital es un tipo de contabilidad que utiliza la tecnologia para mejorar sus
servicios. El uso de internet y los sistemas informaticos permiten la optimizacion de los
procesos, brindando mas agilidad y seguridad a las empresas y contadores. Este trabajo tuvo
como objetivo reflexionar sobre como los contadores estan lidiando con esta nueva modalidad
digital en el proceso de generacién de informacién contable de las organizaciones contables de
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la ciudad de Peixoto, con el fin de colaborar en una visién innovadora y tecnoldgica, en la que
fue posible analizar sus principales cambios, asi como se inserta el profesional contable en este
contexto de informacion, y los aportes y requerimientos que esta evolucion demando para tal
actividad, asi como la caracterizacion de los despachos contables, y la vision del profesional en
relacion a la contabilidad digital. La investigacion se clasifica como cualitativa, para la
recoleccion de datos se aplico un cuestionario electronico a través de Google Forms, a los
responsables de los despachos de contabilidad. EI cuestionario constd de 15 preguntas abiertas
y cerradas, que permitieron identificar el perfil de las empresas, sus gerentes o encargados, sus
pros y contras sobre el tema propuesto, y el nivel de conocimiento sobre contabilidad digital.
Los resultados muestran que la contabilidad en la era digital se desarrolla cada vez mas para
cumplir con las perspectivas del mundo.

Palabras clave: Contabilidad Digital. Tecnologia de la informacion. Era digital.
1 INTRODUCAO

Devido ao uso da tecnologia da informacéo, a vida dos contadores mudou drasticamente
para melhor. Essa pode nao ser o pensamento de alguns profissionais da area que, por diversos
motivos, ndo puderam acompanhar a evolucdo tecnoldgica, mas nao ha como contestar a
realidade atual quando comparada ao uso de fichas Kardex utilizadas no passado (OLIVEIRA,
EDSON,2014).

'E importante enfatizar que a tecnologia tem papel relevante no exercicio da atividade do
profissional de contabilidade, mas a utilizacdo dos instrumentos tecnoldgicosnao dispensa o0
conhecimento teérico e o dominio da boa técnica. As consequéncias negativas que a falta desses
requisitos pode ocasionar desagradaveis situacdes. (OLIVEIRA, EDSON,2014).

Esta pesquisa serd fundamental para determinar como os profissionais de contabilidade
estdo realizando suas fungbes usando a contabilidade digital. Com oobjetivo primordial de
garantir a aceitacdo da contabilidade digital no processo de geracdode informac@es, para 0s
escritorios da cidade de Peixoto, quero contribuir para uma visaoinovadora e tecnoldgica.

Trés objetivos sao definidos em linhas especificas: Analisar como esse novo formato de
contabilidade digital estd mudando a contabilidade, tornando os contadores mais engajados e
eficientes com seus clientes. Identificar a importancia da contabilidadedigital; e analisando os
muitos beneficios de sua implementagdo, como investimento, avango técnico e avango cultural.

A historia da contabilidade esta atrelada a mudancgas significativas, nesse contexto a
busca incessante por um melhor desempenho profissional no mercado de trabalho exige que o0s
profissionais contabeis se mantenham atualizados, procurando inteirar-se das modificacdes na
legislacdo, acompanhando a modernizacgao dos processose métodos na area contabil.

Portanto, o estudo proposto acerca deste tema visa contribuir para um melhor
entendimento do que seria a contabilidade digital e suas vantagens para as empresas e para 0S
contadores.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Historia da contabilidade

O surgimento da contabilidade se confunde com a histéria da propria humanidade,uma
vez que recentes trabalhos arqueoldgicos encontraram vestigios da utilizagdo de sistemas
contabeis na pré historia, durante o periodo Mesolitico (10.000 a 5.000 a.C.) (SANTOS ET AL.
2007).

ludicibus (2010) pontua que, desde o tempo medieval, ja era praticada a contabilidade,
em acles simples do cotidiano e dos costumes da época, sem tanto conhecimento e até mesmo
de maneira discreta, a contabilidade era praticada na contagemde rebanhos para o controle e
cuidado com os animais; e, em relacdo ao tempo e a estacdo,para a espera de alimento, ali era
realizada em atividades do dia a dia.

H& historiadores que afirmam que a contabilidade surgiu h&a 2.000 anos a.C. Os
primeiros exemplos de contabilizacdo foram encontrados na Suméria e Babildnia, que hoje é
nomeado Iraque, também no Egito e China. A Contabilidade se originou a partir de registros
em comércios, em gue 0s comerciantes trocavam seus produtos e, de forma simples, anotavam
suas obrigac0es, seus direitos e os bens de terceiros. A evolucdo da Contabilidade foi lenta até
o surgimento da moeda (IUDICIBUS, 2010).

A origem da Contabilidade esta ligada a necessidade de registros do comércio. Ha
indicios de que as primeiras cidades comerciais eram dos fenicios. A pratica do comérciondo era
exclusiva destes, sendo exercida nas principais cidades da Antiguidade. A Contabilidade
avancgou, sendo que o grande marco foi em 1494, em Veneza, com a obra do frei franciscano
Luca Pacioli, intitulada Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proportionalita, na
qual se distingue, para a historia da Contabilidade, o Tratactus de Computis et Escripturis,
método das partidas dobradas. De acordo com ludicibus & Marion (2002, p. 34), a obra
consolida o método das partidas dobradas e expressa a causa-efeito do fenémeno patrimonial
com os termos débito e crédito (esse método ja era conhecido de Pacioli: era praticado no século
XI1I), guando os numeros indo-arabicos (0, 1, 2, 3,...) vieram substituir o sistema greco-romano
(1, 10, 11, 1V,

Segundo o Ibracon (2007, p. 26), o frei Luca Pacioli (1445-1517), nascido em
Sansepolcro, na Toscana, é considerado o pai da Contabilidade. Apesar da infancia pobre,tornou-
se professor de Matematica. Em 1470, na cidade de Veneza, escreveu sua primeira obra sobre
Algebra. Em 1494, publicou o livio Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni et
Proportionalita, um tratado de Matemaética, dedicado em parte a exposicdodo sistema de
escrituracdo por partidas dobradas (Tractatus de Compultis et Scripturis).

O frade ndo é considerado o idealizador da técnica das partidas dobradas, mas o
publicista do método, também conhecido como método de Veneza. Sem duvida, a obra do frei
Luca Pacioli com a apresentacdo escrita do método de partidas dobradas contribuiu
significativamente para a disseminagao da técnica.

A partir de entdo, muitos estudiosos passaram a realizar estudos sobre a Contabilidade
ou sobre as escolas contabeis, conforme o desenvolvimento econdmico e financeiro.

2.2 Contabilidade digital
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A Contabilidade digital caracteriza um escritorio contébil que utiliza a tecnologiapara
aprimoramento dos seus servicos. O uso da internet e de sistemas informatizados permitem a
otimizacdo dos processos, conferindo mais agilidade e seguranga para empresas e contadores
(GULARTE,2022).

A contabilidade digital transforma as tarefas em servigos compartilhados, aproximando
0s contadores dos seus clientes 0 que garante um relacionamento mais proximo e fideliza os
consumidores. Basicamente, a contabilidade digital é a integracdo das rotinas contébeis as
tecnologias mais avancadas no mercado. O grande diferencial é que a iniciativa se baseia na
utilizacéo de todo o alcance da internet e das ferramentas tecnoldgicas, o que elimina grande
parte das tarefas burocraticas e possibilita que as empresas otimizem suas tarefas.(GULARTE,
2022).

E importante que o contador compreenda que a tecnologia ndo veio para tomar seu
espaco, mas para torna-lo ainda mais eficiente. O fato é que profissionais que ndo procuram se
atualizar para utilizacdo para utilizacdo das novas tecnologias disponiveis irdo perder espaco
para aqueles profissionais que buscam integrar a tecnologia cada vez mais em sua préatica
contabil (OLIVEIRA, MALINOWSKI, 2016).

O investimento em tecnologia e em conhecimento tecnoldgico € uma forma estratégica
de negdcio diante de um mercado cada vez mais competitivo. A tecnologia contabil tem como
ponto de destaque a velocidade em que a informacdo é processada, incrementando a realizacdo
das rotinas contabeis, diante disso fica justificada sua utilizacdo cada vez maior nos dias atuais
(ZWIRTES; ALVES, 2014]).

A proposta de contabilidade digital consiste em utilizar as ferramentas online como a
integracdo de sistemas, onde o contador passa a integrar os lancamentos do sistema do cliente
para o sistema do escritério, deixando de lado documentos fisicos comopapéis e os langamentos
manuais possibilitando entdo dar uma melhor assessoria para o cliente. Aléem de demonstrar
uma postura de consultor, o que agrada ao mercado, o contador estara atuando em beneficio
préprio agregando valor a sua profissdo (MANES,2018)

A contabilidade digital veio com intuito de aproximar os contadores e clientes, uma vez
gue, ambos s6 tém beneficios, como ganho de produtividade, reducdo de custose maior
seguranca. O cliente, ao adotar um software, tera um melhor desenvolvimento e controle de
seus negocios, e automaticamente sua relacdo com a contabilidade, ja que a partir dai, o
profissional contabil tem facil acesso a informac@es, sem ter que lidar com pilhas de papéis
(SCHULTZ, 2020).

2.3 Contabilidade digital X contabilidade tradicional

Na Contabilidade tradicional todo trabalho é realizado dentro do escritério, comopor
exemplo, emissao de notas fiscais, geracao de balan¢o da empresa e outras atividadespossiveis
dentro do universo contabil, todas de forma presencial (PIGATTI, 2018).

Para Luiz Corréa (2019): A contabilidade tradicional é aquela que diz respeito as
informagdes repassadas para agentes externos & empresa, como: bancos, fornecedores, governo
e outros interessados. Normalmente, ndo ha uma integracdo de sistema entre o escritorio de
contabilidade e as outras partes da empresa. I1sso faz com que dados e documentos fisicos sejam
necessarios”.

Na contabilidade digital os trabalhos manuais executados pelos escritorios de
contabilidade como preencher manualmente livros contabeis ou mesmo planilhas inteirascom
dados extraidos de notas fiscais ndo existem mais, pois gracas aos sistemas integrados dessas
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atividades ocorrem de maneira automatizada tornando os negdcios entre as empresas mais ageis
e eficientes. Possibilitando que a contabilidade digital se torne uma ferramenta indispensavel
para os seus usuarios (JORNAL CONTABIL, 2019).

Segundo relatério da KPMG (2017) a contabilidade digital propde transformar as
empresas, propondo solugdes como: contabilidade sem papel; automacdo dos processos;
uniformidade de sistema; sistema de consolidacdo integrado; relatério em tempo real;
computacdo em nuvem; gestdo de qualidade nos dados.

Quadro 1- Modelo de negécios em escritérios de contabilidade

ONLINE DIGITAL TRADICIONAL
Sua Empresa mais Suas obrigacdes e reportssempre
Proposta de valor Preco baixo eficiente e Conformidade gac P P

legal

em dia

SELF-SERVICE,

Proximidade consultiva,

Proximidade consultiva,

Relag_ao com Monocal e cross channel/ multi channel/personalizado
cliente Padronizado personalizado
Coleta de PORTAL SELF- Integragio entre sistemas Importagdo de XMLs,
informacdes SERVICE malote e digitacdo
Tecnologia, Consultoria, educagéo e Coleta de documentos,

Atividades chave

Automatizagdo

conexao entre sistemas

digitacéo, escrituracdo

Cardaplo de Restrito Amplo Amplo
Servicos
Compromisso Com o processo Com o cliente Com o Cliente
Estratégia de Concorréncia por Posicionamento por valor Posicionamento por valore/ou
mercado preco P prego
Estrateglg de Aliva baseado no Ativa baseado no valor Reativa por indicagdo
expansao preco

Fonte: Adaptado de Duarte e Lombardo (2017)

Percebe-se, de modo geral, a partir dos dados apresentados no Quadro 1, que a
contabilidade tradicional ainda existe a figura de coleta de documentos em papel para finsde
conferéncia manuais das informacdes, e em alguns casos existe uma equipe que fica responsavel
por essa coleta. J& a compreensao a respeito da contabilidade digital o compromisso é buscar
formas para o cliente seguir com o neg6cio com eficiéncia, pois aproposta dessa nova
modalidade € utilizar a tecnologia para automatizar, tanto quanto possivel, a escrituracdo e as
demonstracfes contabeis, liberando tempo para que o profissional exerca a sua profissdo de
forma agil e com credibilidade.

2.4 NF e Nota fiscal eletrénica

Conforme esté na pagina da Receita Federal, o Projeto Nota Fiscal Eletronica (NF-e) foi
desenvolvido, de forma integrada, pelas Secretarias de Fazenda dos Estados e Receita Federal
do Brasil, a partir da assinatura do Protocolo ENAT 03/2005, de 27/08/2005, que atribuiu ao
Encontro Nacional de Coordenadores e Administradores Tributarios Estaduais (ENCAT) a
coordenacdo e a responsabilidade pelo desenvolvimento e implantacdo do Projeto NF-e.

A integracdo e a cooperacdo entre Administracdes Tributarias, (Administracéo
Tributaria ou Administracdo fiscal refere-se a entidades e 6rgdos da administracdo com
atribuicdes, competéncia e fungdes para definir atos e controlar as obrigacgdes fiscais) témsido
temas muito debatidos em paises federativos, especialmente naqueles que, como o Brasil,
possuem forte grau de descentralizacao fiscal.

Atualmente, as Administracfes Tributarias despendem grandes somas de recursospara
captar, tratar, armazenar e disponibilizar informacgdes sobre a emissdo de notas fiscais dos
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contribuintes. Os volumes de transacOes efetuadas e os montantes de recursosmovimentados
crescem em um ritmo intenso e, na mesma propor¢do, aumentam oS custos inerentes a
necessidade do estado de detectar e prevenir a evasdo tributéria.

2.4.1 Vantagensda NF-e

QUADRO 2- Vantagens da NF-e

Melhor intercambio e compartilhamento de informagoes entre os fiscos;
Reducdo de custos e entraves burocraticos, facilitando o cumprimento dasobrigagdes
tributarias e o pagamento de impostos e contribuicdes;
Fortalecimento do controle e da fiscalizacao.
Fonte: site sped.rfb.gov.br

O projeto possibilitou os seguintes beneficios e vantagens as partes envolvidas:

QUADRO 3- Beneficios e vantagens da NF-e

Aumento na confiabilidade da Nota Fiscal;

Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor intercdmbio e

compartilhamento de informaces entre os fiscos;

Reducéo de custos no processo de controle das notas fiscais capturadas pelafiscalizacéo

de mercadorias em tréansito;

Diminuicao da sonegacao e aumento da arrecadacéo;

Suporte aos projetos de escrituracdo eletronica contabil e fiscal da Receita Federal edemais
Secretarias de Fazendas Estaduais;

Fortalecimento da integracgdo entre os fiscos, facilitando a fiscaliza¢do realizada pelasAdministrac6es
Tributérias devido ao compartilhamento das informagdes das NF-e;

Rapidez no acesso as informagoes;
Eliminacéo do papel;
Aumento da produtividade da auditoria através da eliminagéo dos passos para coletados arquivos;

Possibilidade do cruzamento eletrdnico de informacGes
Fonte: site sped.rfb.gov.br

2.5 Certificado digital

O certificado digital foi instituido no Brasil em agosto de 2001, a partir da publicacéo
da Medida Provisoria n° 2.200, que regulamenta as atividades da Infraestrutura de Chaves
Publicas do Brasil (ICP-Brasil) e as suas atividades. Ela passa aexistir a partir da necessidade de
identificar as pessoas na rede mundial de computadores, pois foi percebido o potencial de
utilizacdo dela para comunicacdo. Entretanto, ainda ndoera possivel realizar tais atividades de
forma segura. Por isso, a sua instituicdo possibilitoua expansdo de diversas areas e servigcos
governamentais, principalmente os da Receita Federal (RFB).

2.5.1 Beneficios do certificado digital

O Certificado digital, tem a autenticidade e seguranca das suas informacdes e validade
juridica, portanto os beneficios que o site da receita disponibiliza (GOV.BR) sdoas seguintes:
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Quadro 4- Beneficios do certificado digital

/Assinatura de documentos e contratos digitais: 0os documentos assinados digitalmentecom certificado digital
ICP-Brasil ttm a mesma validade que os documentos assinadosem papel. Além de proporcionar economia de
insumos, ja que ndo ha necessidade de

realizar impressdes, 0s documentos assinados digitalmente agilizam processos, pois podem ser enviados por|
email e assinados de qualquer lugar facilmente;

/Autenticacéo em sistemas: existem varios sistemas com informagdes confidenciais, especialmente de governo,
que s6 podem ser acessados por meio de confirmagdo de identidade. Como o certificado digital garante
autenticidade, ele proporciona o acesso

a esses sistemas e informagdes a partir da internet, ndo havendo necessidade de comparecimento presencial;

/Atualizacdo de informagfes em sistemas: Além de garantir acesso seguro a sistemas, o certificado também
permite a alteracdo rapida de informacdes, evitando longos processos burocraticos;

Categorias profissionais: diversas categorias profissionais (médicos, advogados, contadores, militares, entre
outros) ja utilizam o certificado digital em suas rotinas. Com o certificado, as classes profissionais tém a
possibilidade de trabalhar com

sistemas virtuais unificados e seguros, proporcionando integracdo e desburocratizagdode processos relativos ao
setor.

Fonte: site www.gov.br
2.6 SPED - Sistema Publico de Escrituracéo Digital

Conforme esta na pagina da Receita Federal, a sigla SPED significa Sistema Publico de
Escrituracdo Digital. Trata-se de um projeto da Receita Federal do Brasil que busca a
modernizacado e padronizacdo das rotinas fiscais, contabeis e sociais das empresas, promovendo
a “integragdo dos fiscos”, e facilitando o acesso as informagdes por parte do fisco. Instituido
pelo Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007, o Sistema Publico de Escrituracdo Digital
(Sped) constitui-se em mais um avan¢o na informatizagdo da relagdo entre o fisco e os
contribuintes.

De modo geral, consiste na modernizacdo da sistematica atual do cumprimento das
obrigacBes acessorias, transmitidas pelos contribuintes as administracGes tributarias e aos
orgdos fiscalizadores, utilizando-se da certificacdo digital para fins de assinatura dos
documentos eletrdnicos, garantindo assim a validade juridica dos mesmos apenas nasua forma
digital.

Figura 1. Componente do Sped Fiscal

Sistema Pablico de Escrituracdo Digital

NFS-e e NFC-e

CT-e MOF -e

ECF (ol

Fonte IBS Sistemas-2020

O Sped Fiscal é composto por 12 méddulos, onde seus arquivos eletrénicos devemser
gerados pela empresa contribuinte e informando todos os registros de documentos fiscais e
cadastros que influenciam na apuragéo de Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos
(ICMS) e Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1).
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Zanini (2010), presidente da NF-e no Brasil, explica que o projeto SPED, tem como
objetivo diminuir fraude e tornar mais transparente o envio de informacdes ao Fiscotem
conseguido resultados expressivos: desde 2006, 254 mil empresas ja substituiram asnotas
fiscais em papel pela versdo eletronica, o que significa reducdo estimada de mais de 26 bilhdes
de toneladas de papel.

Outro aspecto importante que vale ressaltar, € que com esse novo modelo de
informagdes houveram:

Quadro 5 - Beneficios do Sped Fiscal

Reducdo de custos com a dispensa de emissdo e armazenamento de documentos empapel;
Eliminacéo do papel,

/Atualizacdo de informacOes em sistemas: Além de garantir acesso seguro a sistemas,

o certificado também permite a alteracdo rapida de informagdes, evitando longosprocessos
burocréticos;

Reducdo de custos com a racionalizacdo e simplificacdo das obrigacfes acessorias;
Uniformizacdo das informagBes que o contribuinte presta as diversas unidadesfederadas;

Reducdo do envolvimento involuntario em praticas fraudulentas;

Reducdo do tempo despendido com a presenca de auditores fiscais nas instalagcdes docontribuinte;
Simplificagdo e agilizagdo dos procedimentos sujeitos ao controle da administragdo tributaria (comércio
exterior, regimes especiais e transito entre unidades da federacgdo);

Fortalecimento do controle e da fiscalizagdo por meio de intercAmbio de informag@esentre as
administracdes tributarias;

Rapidez no acesso as informacdes;

I/Aumento da produtividade do auditor através da eliminacdo dos passos para coleta dosarquivos;
Possibilidade de troca de informac8es entre os préprios contribuintes a partir de umleiaute padrao;

Reducdo de custos administrativos; Melhoria da qualidade da informacao;
Fonte: site sped.rfb.gov.br

Segundo os sindicatos da classe contabilista, o Brasil tem 400 mil contadores e cerca de
70 mil escritdrios contébeis. Os profissionais dessa area tiveram o Livro Diério e o Livro Razdo
substituidos por arquivos digitais, dessa forma reduziram os custos e também eliminaram a
utilizac&o de papel (ZANINI, 2010).

Diante desta afirmacdo o que podemos obervar é que a tecnlogia esta avoluindo com o
intuito de substituir papeis, e aprimoramento para fiscalizacao fiscal.

2.7 FGTS digital

Conforme esta na pagina gov.br trabalho e previdencia da Receita Federal o FGTSDigital
é um conjunto de sistemas integrados que vai gerenciar os diversos processos relacionados ao
cumprimento da obrigacao de recolhimento do FGTS.

Com isso a nova plataforma, premitird que o tempo gasto pelas empresas no
cumprimento de obrigacfes acessorias serd menor, pois utilizara a base de dados do eSocial e
0s débitos ja serdo individualizados desde a origem, utilizando o CPF como umdos elementos
essenciais de identificagdo do trabalhador. O PIX (mecanismo de pagamento instantaneo) foi
escolhido pela a receita federalcomo ferramenta de pagamento do FGTS e ira trazer ganhos de
confiabilidade, agilidadee facilidade, otimizando o processo de individualizacdo da conta do
trabalhador.

A especificacdo e implantacdo do Sistema FGTS Digital esta sob responsabilidadeda
Subsecretaria de Inspecao do Trabalho (SIT), vinculada a Secretaria de Trabalho (STRAB), do
Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP), conforme Resolucdo do Conselho Curador do
FGTS n° 985 de 15 de dezembro de 2020. Sendo assim com a implantacdo do FGTS Digital,
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serd substituido a SEFIP tendo em vista alguns beneficioscomo por exemplos:
Quadro 6- beneficios do FGTS DIGITAL

Eliminar burocracias e custos adicionais;

Diminuir os custos operacionais incorridos pelo FGTS;

Reduzir as despesas com tarifas pagas a rede arrecadadora do FGTS;
Digitalizar servicos (agilizar e automatizar procedimentos);

Melhorar os servigos voltados para trabalhador e empregador;

Promover a integracdo de ambientes e facilitar o acesso e gerenciamento de informagdes;
Garantir seguranca, integridade e confiabilidade aos dados e informagdes armazenados eprocessados;

Diminuir a postergacao da arrecadacéo anual do FGTS;

Fornecer informac@es para direcionamento de acGes e tomada de decisdes estratégicas;
Melhorar gestao, controle e transparéncia dos processos;

Facilitar a comunicacao entre Administrados e Administragéo;

Permitir que os atores relacionados ao recolhimento do FGTS possam ter acesso aos dados einformagdes
necessarios para o exercicio pleno de suas competéncias

Fonte: www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/servicos/empregador/fgtsdigital

Com mais rapidez na era digital todos os servicos sociais para os profissionais daarea
contébil devem conter e contar com mais qualidade de vida, a era digital veio para sanar e ajudar
a populacdo com apenas um passo em suas maos.

2.7.1 FGTS Digital- Mudancas na gestao

De acordo com a Receita Federal (2022), o FGTS Digital utilizara o eSocial comobase
de dados principal para realizar todo o processo de recolhimento do FGTS. Com isso, 0s
empregadores ficardo dispensados de realizar o procedimento via GFIP/Conectividade Social,
a partir da competéncia (més) em que entrar em producao.

Um estudo com empresas de porte médio e grande, apresentado pelo Grupo de Trabalho
de Empresas Piloto do eSocial - que também auxilia no desenvolvimento do FGTS digital -
indica que o processo de transmitir a SEFIP e gerar as respectivas guias de recolhimento do
FGTS consome cerca de 33,8 horas/més.

Essas informacGes sdo utilizadas apenas para o FGTS, pois o recolhimento de
Contribuicdo Previdenciaria (INSS) para esse grupo de empresas ja foi substituido pela base
declarada via eSocial (que consome cerca de 23,9 horas/més para cumprir uma série de
obrigacOes de uma unica vez). Com o novo sistema, a corregéo/retificacdo de informacoes, por
exemplo, ficard mais rapida, pois no eSocial o empregador poderd alterar apenas a remuneragao
do trabalhador com problemas, sem precisar repetir a informagéo dos demais empregados.

No sistema atual (SEFIP/Conectividade Social), um empregador com 100 trabalhadores
e que estd com problemas na remuneracdo de apenas um, tera que reenviarno mesmo processo
a correcdo desse trabalhador e repetir a informacgédo dos outros 99. Caso o empregador queira
apenas pagar o FGTS de uma remuneracdo que ja foi transmitida antes para o eSocial, bastara
gerar a guia, sem necessidade de declarar novamente.

Outra melhoria importante serd a geracao de apenas uma guia para recolher débitos de
varios meses. Assim, a empresa que demite um trabalhador sem justa causa, que tenha
trabalhado por 24 meses, mas que nunca teve o FGTS recolhido, podera, com as remunerac¢des
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declaradas no eSocial, gerar uma guia personalizada (parametrizada) com todos os débitos
vinculados a matricula do trabalhador (mensais e rescisorios), e realizar o pagamento em apenas
uma guia. O FGTS Digital também permitird pagar debitos de varios meses com varios
trabalhadores em uma Unica guia parametrizada.

Dessa forma, a utilizacéo de base Unica para o recolhimento das obriga¢Ges que incidem
sobre a folha de pagamento simplificara o dia a dia dos empregadores, reduzindoo tempo gasto
com processos burocraticos, permitindo o foco no negocio da empresa e reduzindo o custo no
cumprimento dessas obrigacdes.

3 METODOLOGIA

O presente estudo é uma investigacdo que apresenta o método bibliografico e
exploratério, com natureza de pesquisa aplicada, com abordagem qualitativa e aspectos
quantitativos, baseado no artigo dos autores Andrade, Charliene Bruna Holanda, and Querte
Teresinha Conzi Mehlecke.

A coleta de dados ocorreu por meio de questionario baseado nos estudos sobre anova
era da contabilidade digital na qual foram entrevistados 5 escritorios com osresponsaveis
das organizagBGes contabeis na cidade de Peixoto, O trabalho apresenta afundamentacéo
teorica dividida em dois topicos: no primeiro, aborda-se a contabilidadedigital; o segundo traz
as diferencas entre contabilidade digital e contabilidade tradicional.Quanto a abordagem, para
Diehl e Tatim (2004), a pesquisa quantitativa € identificada numericamente e tem por
objetivo assegurar resultados confiantes,impedindo que se obtenha falsas informacdes gerando
uma maior seguranca nosresultados obtidos. Segundo lIzidoro (2015), a abordagem qualitativa
tem por objetivo teruma melhor percepc¢do do que se deseja analisar e € utilizada em casos de
pesquisa onde se possui incertezas, isto €, quando os resultados podem ser diferentes do
esperado.

4 APRESENTACAO DOSRESULTADOS

4.1 Caracteristicas dos escritorios

Com o intuito de analisar as principais caracteristicas dos 5 escritorios participantes,
elaborou-se a seguinte pergunta conforme a tabela abaixo:

Tabela 1 - Idade, formacao e tempo de atuagao

IDADE FORMACAO TEMPO DE ATUACAO
39 Ciéncias Contabeis 15 anos
36 Ciéncias Contabeis 24 anos
55 Ciéncias Contabeis 9 anos
29 Ciéncias Contabeis 10 anos
40 Ciéncias Contabeis 20 anos

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 5 objetiva apresentar qual é a sua formagéo e quanto tempo trabalha na éarea,
a fim de conhecer melhor sobre os entrevistados para compreendermos o que fazem para
permanecer tanto tempo no mercado de trabalho.

E como podemos observar todos sdo formados em ciéncias contébeis e apresentamter
entre 10 a 24 anos que atuam na area contabil. Onde pode-se observar que nenhum atuam menos
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de 9 anos.
Gréfico 1 — Porte do Escritério Contabil

2. Qual o parte do seu escritério contabil?

WA Fragumry Pequenc pons

wepontas

Fonte: Dados da pesquisa

No Grafico 1, foi questionado sobre o porte das empresas onde das 5 empresas
entrevistadas apenas 2 sdo ME, apresentando 40% das respostas, e as demais estéo classificadas
entre média e pequeno porte.

A pergunta de nimero 3 procurou conhecer quantos clientes atualmente o escritorio
atende e quantos, mais ou menos, desses clientes estao aptos e preparados parautilizar software
de gerenciamento em suas rotinas de trabalho.

Tabela 6 — Namero de clientes e percentual de clientes aptos a utilizacéo a contabilidade digital

i NUMERO DE PERCENTUAL DE
ESCRITORIO CLIENTES CLIENTES APTOS
1 100 20%
2 60 100%
3 150 Né&o soube dizer
4 100 Nenhum Cliente Apto
5 30 21%

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a quantidade de clientes em que os escritorios atendem atualmente, cercade 40%
possuem em torno de 100 clientes, com apenas 1 escritério com 150 clientes e osdemais entre
60 a 30 clientes, sendo possivel analisar que nem todos estéo aptos a nova tecnologia tendo uma
certa resisténcia em aderir a elas. No entanto, apesar dessa resisténcia eles utilizam softwares
para controle de gerenciamento em suas rotinas.

Tabela 7. Estratégia, Meta de conquista e tempo de alcance para novos clientes

ESTRATEGIA META DE CONQUITA | TEMPO DE
DECLIENTES ALCANCE DAMETA

Propaganda e contatos em redes sociais | 10% Ao Ano Né&o Especificou

Nenhuma, ndo estamos captando novos | A regra é...se sair um N&o respondeu

clientes. Padronizados uma quantidade | antigo ai abrimos as

de empresas dentro do limite e da portas para um novo.

capacidade que conseguimos atender.

Minha estratégia e treinar minha Né&o respondeu N&o respondeu

equipe para poder fazer uma entrega de

qualidade

Propaganda e publicidade. Né&o respoondeu néo especificou

Acreditamos no trabalho bem feito, Respondeu ndo ter meta N&o respondeu

num bom atendimento e descri¢do

guanto aos assuntos deles

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 7 quando questionados sobre a estratégia de conquistar novos clientes apenas
dois escritorios responderam que buscam atrair novos clientes através das redes sociais,
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propagandas e publicidades, tendo em vista que somente 1 escritorio busca atingiruma média de
10% ao ano e os demais acreditam que um bom atendimento possivelmentetera bons resultados,
e que uma de suas estratégias € manter uma equipe capacitada e padronizados para que
consigam atender aos clientes que ja formalizaram seus servicos.

Tabela 8. Maiores dificuldades enfrentadas na area contabil
ESCRITORIO DIFICULDADES APONTADAS
1 Adaptacdo de clientes antigos com as mudancas; Equipe eficaz ecompleta; média de valores
composta aos servicos contabeis.
As atualizagdes constantes da legislacdo, especificamentedepartamento pessoal.
Profissionais da &rea
O controle de Gerenciamento do cliente.
A falta de conhecimento dos clientes
Fonte: Dados da pesquisa

g~ winN

Quanto aos desafios enfrentados na area contabil é possivel analisar que existem varias
vertentes diferentes, onde cada um pontua dificuldades distintas em sua profissdo.Dentre elas
estéo a dificuldade em adaptar os clientes com as mudangas que acontecem constantemente, se
manter atualizado em relacdo ao departamento pessoal pois existem varias atualizacfes na
legislagdo, encontrar profissionais da area pois apesar da nossa regido ter poucos escritérios de
contabilidade ainda sim se torna algo dificil.

Diante deste contexto é desafiador encontrar profissionais ou académicos que realmente
tenham interesse em ingressar nessa area ou até mesmo enfrentar os desafios constantes dentro
de um escritorio contabil.

E por fim, o controle de gerenciamento dos clientes e a falta de conhecimentodos
mesmos pois se torna dificil para um contador conseguir explicar algo mais complexo para
pessoas totalmente leigas.

Tabela 9. Disponibilidade para atender os clientes de forma extra e o tempo médio

ESCRITORIOS DISPONIBILIDADE TEMPO MEDIO
1 N4o especificou 48 horas em média
2 Respondeu Nenhuma nenhuma
3 Equipe disponivel N&o especificou
4 Respondeu N&o existe N&o existe
5 4 dias no mes N&o especificou

Fonte:Dados da pesquisa

Na tabela 9 podemos analisar que 60% dos escritdrios disseram que acompanhama parte
gerencial de seus clientes, e 0s 20% néo disponibilizam esse tempo. Vale ressaltarque o contador
que contribui para o gerencial de seus clientes visa a partir de uma analiseminuciosa contribuir
com as tomadas de decisao, ja que esse ramo € especializado em andlise de dados financeiros,
sendo possivel perceber os gastos desnecessarios, sendo assim possivel planejar os préximos
passos a serem dados a empresa trazendo assim inimeros beneficios para seus clientes.

Tabela 10. Seguranca das informacdes contabeis e se ja ocorreu aguma perda de dados

ESCRITORIOS PERDA DE DADOS FERRAMENTASUTILIZADAS
1 Né&o N&o respondeu
2 Nunca tivemos Backup diario
3 N&o /Armazenamento emnuvem
4 Né&o Backup diario
5 Né&o N&o respondeu

Fonte: Dados da pesquisa

No que tange a seguranca das informacdes contdbeis, nenhum dos escritdrios tiveram
algum tipo de problema e que usam backup e armazenamento em nuvens como forma de
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seguranca, conforme a Tabela 10.

Gréfico 2. Equipamentos de informatica disponiveis
8. Quais os equipamentos de informatica que a empresa dispoe?
5 respostas
Scannors l 4L
1(20%)

AtOCopRIOIES

Impressoras 1 (20%)

NFEESOras Com Scanners S (100%)
computasdores 5 (100%)
|
ROISDOCKS _ .. “"J 2

Fonte: Dados da pesquisa

1§

Em relacdo ao grafico 2 podemos observar que todas as empresas utilizam de
impressoras com scanners e computadores, seguindo com 40% de uso de notebooks e 20%
utilizam-se de fotocopiadoras e impressoras.

Tabela 11. Resistencia a mudancas tecnolégicas na area conabil, qual é a visdo em rela¢do a esse cendrio

ESCRITORIOS VISAO
1 Flexivel e aptos as mudancas.
Acredito que seja uma questdo de tempo e visdo continua do profissional.
2 Pois se ele acredita em manter a continuidade do negécio,ele precisa se
atualizar.

Estou sempre atenta as mudancas e treinada para devidas mudancas
tecnoldgicas

4 Sou aberta a mudancas, ter visGes diferenciadas.

Vejo que meu escritdrio esta atualizado, estamos tentando sempre ficarpor
dentro das mudancas, acredito que aqueles outros escritérios que nao se
5 renovarem acabaram se fechando, pq na correria do dia a dia osempresarios
sempre estdo buscando facilidades e rapidez, claro conhecimento

Fonte:Dados da pesquisa

Ao analisar a tabela 11 percebe-se que todos 0s escritorios estdo aptos as mudangas pois
acreditam que o grande diferencial esta relacionado a renovacao pois destaforma 0s mesmos se
mantém na continuidade dos seus negécios.

Tabela 12. Resisténcia para mudancas, como vocé descreve o perfil dos seus clientes

ESCRITORIOS PERFIL DOS CLIENTES
Clientes antigos tem dificuldades com as mudancas, levando um
1 tempo a se adaptar, em quantos aos novos sdo mais imediatas as
mudancgas

Medianos, confiam, porém, precisam ver resultados de outras
empresas para irem se adequando.
Cada um com a sua cultura, porem consigo me adequar
Muito arcaico, nem todas tem aberturas para novos conhecimentos
Estamos sempre buscando novas mudancas, sempre abertos a
mudancgas

Fonte: Dados da pesquisa

g (W N

J& em relacdo a resisténcia para mudancas, como descrevem o perfil de seus clientes na
tabela 12, os entrevistados responderam que alguns clientes estdo abertos a novas mudancas,
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porém ainda existem aqueles que possuem uma maior dificuldade em se adaptar.

Tabela 13. recursos tecnologicos para se comunicar com clientes

ESCRITORIO RECURSOS TECNOLOGICOS
1 Telefone, celular, e-mail e rede social.
2 Whatsapp, e-mail
3 Onvio, whatsapp, e-mail e telefone fixo
4 E-mail, Whatsapp e telefone
5 Telfone, e-mail, whatsapp

Fonte: Dados da pesquisa

Ao analisar a tabela 13, referente aos recursos utilizados para se comunicar com 0s
clientes, percebeu-se que todos utilizam-se das mesmas ferramentas.

4.1 Avisdo dos escritdrios de contabilidade em relacdo a contabilidade digital

Neste topico iremos analisar as opiniGes dos contadores em relacdo a contabilidade
digital, onde foram elaboradas 3 afirmacdes acerca do tema proposto conforme demonstrado
nas tabelas a sequir

Tabela 14. Conceito de contabilidade digital

ESCRITORIO CONCEITO
Conceito de proporcionar informagdes e servicos com plataformas
1 digitais, de forma rapida e eficaz, atendendo aos critérios e demandascom
qualidade.

Agilidade e disponibilidade dos dados em tempo real para a tomada de
decisBes com seguranca e preciséo.
A contabilidade digital facilita uma entrega melhor para nossos clientes
E a realizacéo de todos o0s servigos contabeis de maneira virtual, ouseja,
ndo a necessidade do cliente se deslocar até o escritorio.
Agilidade e seguranca

Fonte: Dados da pesquisa

gl B~ WO DN

A maioria dos escritérios de contabilidade conceituam a contabilidade digital como a
realizacdo dos servicgos contabeis de forma agil, pratico e de maneira virtual paramelhor atender
os clientes

Tabela 15. Os empecilhos para 0 uso da contabilidade digital

ESCRITORIOS. DIFICULDADES APONTADAS

1 Engessamento as trocas de mudancas; informacéo e prepararo sdo as

maiores dificuldade encontradas.

Confiabilidade, o tradicional contato direto com o contador ainda tras
mais seguranca.
Uma equipe que ndo treina
A adaptacdo do cliente com uso da tecnologia, que acaba criando um
blogueio para novas mudangas no mercado digital.
O acompanhamento

Fonte: Dados da pesquisa

2
3
4
5

Na tabela 15 sobre os empecilhos do uso da contabilidade digital, o que podemos
observar é que 0s mesmos estdo preocupados com seus clientes pois como foi analisado nas
tabelas anteriores os clientes ainda possui uma resisténcia a mudanca ja que alguns preferem o
contato fisico entre cliente e contador, outro ponto que vale destacar é sobre treinamentos de
suas equipes visto que a mudanca precisa ser considerada constantementepara quem atua na area
contabil.

RCA — Revigta Cientificada AJES, JuinaddMT, v. 11, n. 23, p. 1 — 18, Jul/Dez. 2022. 14



LDBE (—l[ M) ] REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
Volume 11 - n® 23 - Jul./Dez. de 2022 2177-5923

AJES — Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

Tabela 16. O uso da contabilidade digital compensa

ESCRITORIOS PONTOS POSITIVOS APONTADOS
Sim, pois com crescimento da comunicacdo digital e os servicos, o
1 Seu uso é crescente, conciliando com a contabilidade tradicional, em

um certo momento sera dominante na area.

Sim, no quesito micro e pequenas empresas, onde 0 empresario ja
tem uma mente aberta e voltada para novas tecnologias.
Compensa porque tudo fica mais facil

Sim, porque acabaria diminuindo o volume de documentos fisicos
Sim, pelo aumento da produtividade, a automatizacdo de diversas
tarefas, e a redugdo de custos e a diminuicao de erros

Fonte: Dados da pesquisa
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Na tabela 16 as respostas foram 100% afirmativas, tendo em vista que todos 0s
escritorios entrevistados acreditam que com a contabilidade digital iria otimizar varios
processos burocraticos.

Tabela 17. Substituicdo da contabilidade tradicional para a contabilidade digital
ESCRITORIOS OPINIOES APONTADAS
Sim, os clientes e 0 mundo em geral optam por rapidez e entrega de
qualidade de servigos, e tudo na palma da m&o no seu conforto é um
fator positivo, em certo momento os servicos tradicionais sera de
pouca utilidade, pensando em Metrdpoles e grandes cidades sua
porcentagem pretende ser minima, com 0s crescimentos e
desenvolvimentos pretendidos.
Sim, é uma questdo de tempo. As novas geracdes estdo adeptas a um
outro olhar para a contabilidade.
3 N&o, cabe treinar e aprender
Sim, porque a contabilidade estd em uma constante evolugdo, pois 0
4 sistema contabil vem em uma crescente evolucédo tecnologia voltadas
a processos digitais.
Sim, a contabilidade digital tras a diminuig8o da barreira entre
contador e empresa, otimizac¢do no tempo de entrega dos servicos e
principalmente redugéo nas chances de falhas na execucdo dos
servigos contabeis

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 17 foi questionado sobre a substituicdo da contabilidade tradicional pelaa
contabilidade digital, e 90% concordam com esta afirmacédo, pois a expectativa é que com a
nova tecnologia sera possivel a otimizagdo para a entrega dos servicos.

CONSIDERACOES FINAIS

Atraves dessa pesquisa foi analisado a percepcdo dos escritorios de contabilidadeda
Cidade de Peixoto de Azevedo -MT sobre a contabilidade digital. Com o intuito de analisar
sobre as perspectivas, desvantagens, e o impacto, através da sua adocdo e as dificuldades
enfrentadas pelos escritdrios de contabilidade para a implantacdo dessa novatecnologia.

Neste sentido, é importante compreender sobre o tema proposto, onde buscou-se
inicialmente explorar o conceito de contabilidade digital, as diferencas entre a contabilidade
digital x e a contabilidade tradicional, e que posteriormente, realizou-se uma analise de
percepcdo dos escritorios a partir da aplicacdo de um questionario, ao qual analisou-se 0s
resultados através de tabelas e gréficos.
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As informagdes prestadas pelos escritdrios de contabilidade evidenciam que, paraeles, a
contabilidade digital ndo é um assunto estranho, pois consequentemente com algumas mudancas
0s mesmos precisam aderir tal modalidade. Afinal ndo se trata de optarou ndo pela implantacao
da contabilidade digital.

Trata-se de uma realidade, uma condicao que precisa ser atendida para que os escritdrios
se mantenham ativos. Outro fator importante € sobre os escritérios de contabilidade tratarem a
contabilidade digital como um processo de crescimento e um avango tecnoldgico onde todos
estdo devidamente preparados para tais mudancas ja que sao profissionais que ja tem entre 20
a 24 anos na area contabil e tém presenciado as mudancas ao longo dos anos de suas carreiras.

Visto que uma de suas maiores dificuldades encontradas esta relacionada aos seusclientes
para adequé-los para o novo mundo digital. Pois como pode ser analisado no referencial teérico
a contabilidade tradicional, leva mais tempo para os profissionais da area realizar seus servicos,
porém para que haja mudancas nesse pequeno grupo de clientes que estdo engessados é
necessario mostrar que a contabilidade digital estd ai tantopara melhorar os servicos mais
burocréticos, e atendé-los de forma mais agil e seguro.

E um dos exemplos que é importante ressaltar € o processo de constituicdo de uma
empresa que antes levava em média 17 dias para abrir, porém com os projetos do governodo
Redesim hoje em dia € possivel constituir uma empresa em apenas 1 dia, ja que 0os documentos
sdo todos assinados digitalmente atraves do certificado digital de forma segura e sem precisar
se deslocar para algum cartorio para reconhecimento de firmas, sendo que hoje é possivel fazer
todo esse processo em qualquer lugar que o cliente estiver.Portanto espera-se que esse trabalho
tenha contribuido acerca do entendimento sobre esseuniverso da contabilidade digital, e que os
novos académicos estejam preparados para essa area que passa por mudancgas constantemente,
tanto no quesito digital quanto em suaslegislacdes.
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