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RESUMO

Os residuos de medicamentos sdo considerados poluentes especiais por serem introduzidos no
ambiente em pequenas quantidades e por apresentarem caracteristicas fisico-quimicas e
bioldgicas que os tornam contaminantes diferenciados de outros compostos quimicos
industriais. Embora os residuos de medicamentos, ainda ndo estejam especificamente
previstos na Politica Nacional de Residuos Solidos € preciso ter atencao sobre o seu descarte.
Diferentemente da maioria dos produtos, os medicamentos e residuos hospitalares tem apenas
como destino a incineracdo, ndo podendo ser reutilizado pelo sistema. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa na Clinica de Saude no municipio de Areia Branca/SE. Apos a anélise
dos resultados, percebeu-se que ha uma falta de conhecimento dos consumidores em relagédo
ao descarte de forma adequada dos medicamentos vencidos ou em desuso, uma vez que nédo
h& campanhas de conscientizacdo, nem por parte da farmacéutica nos momentos de despache
da medicacéo, contribuindo para o descarte inadequado.
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ABSTRACT

Drug residues are considered special pollutants because they are introduced into the
environment in small quantities and because they have physical-chemical and biological
characteristics that make them different contaminants from other industrial chemical
compounds. Although drug residues are not yet specifically provided for in the National Solid
Waste Policy, it is necessary to pay attention to their disposal. Unlike most products,
medicines and hospital waste are only destined for incineration, and cannot be reused by the
system. Therefore, a survey was carried out at the Health Clinic in the municipality of Areia
Branca/SE. After analyzing the results, it was noticed that there is a lack of knowledge among
consumers regarding the proper disposal of expired or out-of-use medicines, since there are
no awareness campaigns, neither by the pharmacist at the time of dispatch from the
medication, contributing to inappropriate disposal.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos vem se destacando o consumo exagerado de medicamentos, seja
pelo avanco da ciéncia, o crescimento populacional ou a expansdo da indlstria. E de alta
relevancia que o alto consumo de medicamentos, geralmente em excesso, deve receber maior
atencdo, pois 0s mesmos ndo terdo outro destino se ndo o descarte. A destinacdo final dos
medicamentos é de extrema importancia para saude publica uma vez que 0S compostos
quimicos se tornardo residuos e ndo poderdo serem utilizados (FALQUETO; KLIGERMAN,;
ASSUMPCAO, 2006).

A populacdo em sua grande maioria acumula medicamentos, depois de ter passado por
tratamento de alguma enfermidade, na maioria das vezes compra além do necessério, ou até
mesmo faz tratamento incompleto, utilizando somente até desaparecerem os sintomas.

De acordo com a lei n° 5.991 de 17 de dezembro de 1973, os medicamentos S&o
produtos farmacéuticos tecnicamente obtidos ou elaborados com a finalidade profilatica,
curativa, paliativa ou para fins de diagnosticos (BRASIL, 1973). Em conformidade a
adequacao das condicdes de uso ou prazo de validade dos medicamentos devem estar em sua
acéo.

Segundo Nascimento (2008), o descarte inadequado de medicamentos vencidos pode
gerar intoxicacfes. No Brasil a maioria da populacdo tem o habito de jogar os medicamentos
vencidos no lixo comum ou na rede de esgoto, consequentemente essa forma de descarte afeta
0 meio ambiente, além do risco de outras pessoas terem o contato e usarem esses
medicamentos vencidos.

Os 6rgdos publicos como, Ministério da Salde e o Ministério do Meio Ambiente
responsaveis pelas normas de descarte de medicamentos no Brasil, deveriam fiscalizar de
forma mais assidua o descarte destes residuos, com punicBes severas, ja que
consequentemente a populacéo sera afetada.

Em 2004, o Brasil, publicou a Resolugdo que regulamenta o destino dos residuos
solidos, com a RDC 306/2004 a 358/2005, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria-
ANVISA e o Conselho Nacional do Meio Ambiente- CONAMA que classifica os residuos de
servicos da salde por grupo. Contudo o gerenciamento dos residuos sélidos de servigos de
salde dentro e fora das unidades devem ser tratados e com destino certo para 0s aterros
autorizados.

Os residuos de medicamentos sdo considerados poluentes especiais por serem
introduzidos no ambiente em pequenas quantidades e por apresentarem caracteristicas fisico-
quimicas e bioldgicas que os tornam contaminantes diferenciados de outros compostos
quimicos industriais (FATTA-KASSINOS et al., 2011, apud MEDEIROS, et al., 2014).

Embora os residuos de medicamentos, ainda néo estejam especificamente previstos
na Politica Nacional de Residuos Solidos, o art. 33, trata da obrigatoriedade na aplicacdo da
logistica reversa em alguns setores especificos de residuos sélidos (pilhas e baterias, 60leos
lubrificantes, agrotdxicos, pneus, produtos eletrénicos e seus componentes e lampadas
fluorescente), nos paragrafos 1° e 2° do art. 33, fala sobre o grau e a extensdo do impacto de
certos residuos dos servicos de salde ao meio ambiente, além da viabilidade técnica e
econdmica, que o sistema da logistica reversa serd aplicavel a embalagens e outros produtos
mediante previsdo em regulamento, acordo setorial ou termo de compromisso (GRACIANI,
FERREIRA, 2014).
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A logistica reversa de acordo com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos é de grande
importancia, a populacdo deve ser responsabilizada pela producdo de residuos, seja ela
responsavel direta ou indiretamente. Contudo a responsabilidade passa a ser mutua também,
muito evidenciada na legislacdo, quando os geradores de residuos, sejam eles pablico ou néo,
sdo responsaveis definitivos e devem fazer com que os objetivos da PNRS sejam atingidos
(PATELA, 2011; PEREIRA, 2012).

Apesar da PNRS ter sido um grande avanco, a demora em firmar o acordo setorial na
area de medicamentos atrasa o estabelecimento de praticas adequadas tanto para o descarte
quanto para o tratamento de medicamentos em desuso ou vencidos (SINIR, 2014).

A intencdo é reaproveitad-los num novo ciclo de producdo ou providenciar uma
destinagdo final adequada em termos ambientais. Dessa forma, o objetivo desse trabalho é
fazer uma anéalise de como se comporta a populacéo, e de que forma o farmacéutico(a) do
municipio pode contribuir quanto ao descarte de medicamentos no municipio de Areia
Branca/SE.

2 REFERENCIA TEORICO
2.1 LOGISTICA REVERSA E O DESCARTE DE MEDICAMENTOS

Com o crescente aumento da populacdo e consequentemente as doencas, 0 nimero de
pessoas que estdo em uso continuo de medicamentos e se auto medicando faz com que o
descarte inadequado de medicamentos cresca, afetando consequentemente o meio ambiente,
ja que ha uma falta na politica de descarte e conscientizacdo da populacdo em geral.

Dessa forma, nos ultimos anos a uma discussdo em torno da prevencdo do meio
ambiente e o aumento da qualidade de vida, incluindo nesse debate o descarte de
medicamentos domiciliares.

Assim, com a aprovacdo da Lei n°® 12.305, em agosto de 2010, de protecdo da saide
publica e do meio ambiente, embora ela ndo seja clara em relagdo aos medicamentos, é
considerada um importante passo para a alteragdo dos padrdes de producdo e consumo em
busca do desenvolvimento sustentavel (BRASIL, 2010).

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) contém os principios, objetivos,
instrumentos e diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos solidos,
incluindo aqueles perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos
instrumentos econdmicos aplicaveis (BRASIL, 2010).

Em Brasil (2010), Os residuos solidos sdo material, substancia, objeto ou bem
descartado resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinagdo final se procede,
se propde proceder ou se estd obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissolido, bem
como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu
langamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solucdes
técnica ou economicamente invidveis da melhor tecnologia disponivel.

E importante destacar que o gerenciamento de residuos sélidos é de responsabilidade
de qualquer estabelecimento que direta ou indiretamente preste servico ligado a sade humana
ou animal em qualquer nivel de atencdo, prevencédo, diagnostico, tratamento, reabilitacdo ou
pesquisa. Em decorréncia de suas caracteristicas fisico-quimicas e infectocontagiosas,
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necessitam ser segregados de forma adequada, para minimizar os impactos intra e extra
unidades (GUNTHER, 2008).

Assim, os residuos solidos segundo BRASIL (2004), BRASIL (2015), séo
classificados nos seguintes grupos:

e Grupo A-sdo aqueles com possivel presenca de agentes bioldgicos;

e Grupo B - séo os que contém substancias quimicas que podem apresentar risco a satde
publica ou ao meio ambiente;

e Grupo C - séo os radioativos;

e Grupo D- sdo residuos comuns reciclaveis e ndo reciclaveis que ndo apresentam risco
bioldgico, quimico ou radioldgico a saude ou ao meio ambiente e podem ser
equiparados aos residuos domiciliares;

e Grupo E- sdo os materiais perfuro cortantes ou escarificantes.

Entende-se que, os medicamentos em desuso ou vencidos, fazem parte do Grupo B,
uma vez que os geradores de residuos sdo as industrias farmacéuticas, servicos de saude e
consumidores, nos quais eles sdo responsaveis pelo descarte da maneira correta.

2.2 GERADORES DE RESIDUOS DE MEDICAMENTOS

De acordo com a Lei 12.305/2010 Art. 3° Inciso IX — Geradores de Residuos Sélidos:
Pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, que geram residuos solidos por
meio de suas atividades, nelas incluido o consumo.

Conforme, Falqueto et al (2010), a industria farmacéutica é considerada a maior
geradora de residuos de medicamentos, devido a devolucgéo e recolhimento no mercado, sejam
por aqueles que acabam sendo rejeitados no processo de producdo dos mesmos, ou aqueles
gue ndo atendem ao controle de qualidade.

Segundo Mendes et al. (2010), os fatores que resultam na geracdo de residuos de
medicamentos, sdo 0s de maior relevancia as propagandas na midia, que estimulam o
consumidor a adquirir medicamentos desnecessarios, cartelas que vem além do que foi
prescrito pelo médico, automedicacdo e a troca de medicamento por outro durante o
tratamento de alguma enfermidade.

A vigilancia sanitaria e o ministério do meio ambiente sdo responsaveis por fiscalizar
as empresas geradoras de residuos de medicamentos, para que se cumpra com 0 seu dever
mediante a legislacdo quanto a destinacdo correta destes produtos (FALQUETO,;
KLIGERMAN; ASSUMPCAO, 2010).

Apesar disso, a industria farmacéutica € obrigada a adotar medidas necessarias para a
protecdo do meio ambiente, de acordo com RDC 17 de 16 de abril de 2010 (BRASIL, 2010)
que dispde sobre as Boas Préticas de fabricagdo. Devem, portanto, tratar e destinar
adequadamente os residuos de medicamentos gerados, e sdo obrigadas a ter licenca ambiental
de acordo com a Resolucdo CONAMA n° 237, de 19 de dezembro de 1997.

Entretanto o consumidor final também tem sua parcela de culpa na produgdo dos
residuos solidos, ja que eles ndo descartam de forma correta os medicamentos vencidos ou em
desuso, porém isso acontece devido a falta de informacdo pelos meios de comunicagdo de
laboratério, Ministério da Salde, ou pelo Ministério do Meio Ambiente, ou até mesmo
profissional na area da saude de como descartar e quais 0s perigos que podem acarretar para a
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salde da populagdo e do meio ambiental. Ainda, todas as etapas do gerenciamento dos
residuos sdo feitas da seguinte forma:

. Diagndstico — identifica os tipos de residuos, quantidades geradas e os locais de
geracao.

. Caracterizacdo e classificacdo — classifica os residuos gerados e mapeiam as
possibilidades de destinacéo.

. Licenciamento ambiental — analisa as licengas para manuseio e destinacdo dos
residuos.

. Manuseio e movimentacdo interna — transporta 0s residuos armazenados nas
unidades e depois encaminham ao destino final

. Armazenamento temporario dos residuos em unidade externa — servi¢o que sera
acionado em situacOes especificas

. Coleta e transporte — planejamento das melhores rotas e utilizando veiculos
adequados, reduzindo assim as distancias percorridas e o0s riscos de acidentes.

. Valorizagdo — reaproveitamento dos residuos, buscando novas tecnologias para
reciclar o material.

. Tratamento e Destinagcdo Final — encaminhamento dos residuos que ndo sdo
reaproveitados para ser descartados no destino adequado.

. Melhoria continua — reavaliar periodicamente a politica da empresa nos processos,

visando eficiéncia ambiental e econdmico.

E importante frisar que a falta de aterros sanitarios e incineradores licenciados na
regido € um fator que dificulta os processos de tratamento adequado de residuos de natureza
bioldgica ou quimica. Assim os geradores podem amenizar a quantidade de residuos e
garantir o reaproveitamento, reciclagem e a destinacdo final adequada.

3 METODOLOGIA

A coleta dos dados da pesquisa foi realizada numa Clinica de Satde no municipio de
Areia Branca/SE com o intuito de analisar a forma como a populacdo tem descartado seus
medicamentos e uma andlise do papel da logistica reversa no controle do consumo e descarte
feito pela populacéo.

O questionério foi aplicado a populagdo, com perguntas relacionadas ao consumo e
descarte dos medicamentos. Os questionarios ficaram na recepcdo enquanto eram feitas as
fichas de atendimento. Foram entrevistadas 393 pessoas durante um més.

Apo6s a aplicacdo com os pacientes da Clinica, foi aplicado um questionario a
farmacéutica do municipio com a finalidade de detectar o consumo e o descarte de
medicamentos, além de identificar o tratamento e o destino final pela empresa que é
responsavel em fazer a coleta. A partir dos dados obtidos, foi possivel analisar o nivel de
como a logistica reversa esta sendo aplicada na farmécia basica.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise da pesquisa para este trabalho foi desenvolvida com o intuito de verificar se
a empresa que recolhe o lixo utiliza-se da logistica reversa para descartar de forma adequada
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sem que afete 0 meio ambiente e consequentemente a salde da popula¢do. Os medicamentos
vencidos ou materiais hospitalares sdo recolhidos em sacos infectantes.

A empresa REMOLIX ¢é responsavel por esse recolhimento, para em seguida a
empresa ESTRE realizar o tratamento adequado. A REMOLIX é uma empresa de tratamento
de residuos que atua na gestdo de residuos sélidos urbanos e atualmente presta servigo de
coleta, separacdo e transporte, e leva para ser incinerado pela empresa ESTRE em Roséario do
Catete/SE, na qual realiza a incineracdo dos residuos solidos perigosos, entre eles os residuos
de servicos de saude, ou seja, lixo hospitalar.

A coleta na clinica de Saude ¢ feita a cada dois meses, quando a responsavel técnica da
Urgéncia 24h solicita via e-mail que a empresa venha recolher todo o lixo desde os infectantes
até os medicamentos.

E na farmacia bésica onde ocorre a captacdo, separacdo e controle dos medicamentos,
porém h& uma falha no retorno destas medica¢des despachadas para os consumidores, pelo 0s
mesmos ndo serem informados da atividade de coleta que as unidades de saude oferecem,
assim como as farmécias e industrias responsaveis pela fabricacdo dos farmacos.

Através dos dados coletados, foi possivel analisar em entrevista realizada com 393
pessoas, desse total, 253 eram mulheres e 140 homens. O grafico a seguir, demonstra que as
mulheres tomam mais medicamentos que 0s homens, por irem mais vezes ao médico, além
das causas por depresséo, doengas cronicas e hormonais.

Figura 1 - Populacdo Entrevistada
POPULACAO ENTREVISTADA
400

as0
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Quando perguntado ao consumidor se eles devolvem ou ndo a medicacdo para o
descarte, 91% da populacdo entrevista que usam medicamentos ndo devolvem para a farmacia
basica ou coletores apropriados as sobras, como se observa na figura abaixo.

Figura 2 - Devolucdo de medicamentos

DEVOLUCAO DA MEDICACAO
PARA DESCARTE

m DEVOLVEM ® NAO DEVOLVEM

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)
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Percebe-se que a populacdo ndo tem o hébito de descarta-lo de forma adequada.
Assim, as substancias quimicas contidas nos medicamentos podem chegar aos rios e corregos,
contaminando a agua, o solo e animais, também afetar o sistema reprodutivo de organismos
aquaticos, como o0s peixes. Ademais, 0 descarte dos medicamentos de forma erronia pode
gerar grande risco a salde humana, uma vez, que usado inadequadamente por outras pessoas
podem gerar reacOes graves e intoxicacao.

Com relagdo ao local de descarte de embalagens de medicamentos, 90% dos
entrevistados descartam no lixo doméstico. Cerca de 1% dos consumidores sdo 0Ss que
devolvem as embalagens nas Unidades Basicas, conforme a figura 3 abaixo.

Figura 3- Descarte das Embalagens pela Populacéo

LOCAL DE DESCARTE DAS EMBALAGENS

® LIXO DOMESTICO

® JOGA ND £SG0TD

8 LEVA NAS UNIDADES
BASICA DE SAUDE

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Os entrevistados alegaram a praticidade de descartar no lixo comum, haja vista que ao
despachar sua receita na farméacia basica ndo séo orientados quanto a esse descarte na propria
unidade. Além disso, ¢ um héabito comum da populacdo criar suas proprias “farmacias” em
casa, assim eleva-se 0 numero armazenado de embalagens nas residéncias, como exemplo as
primarias, nas quais sdo as mais prejudiciais & saude e ao meio ambiente descartando de
forma incorreta. Uma vez que ndo existe politicas publicas acerca do tema, nem lei que
obrigue a populagdo descartar adequadamente as embalagens, receituarios e medicamentos
vencidos ou em desuso. Entretanto os poucos que fazem a devolucdo das embalagens estéo
conscientes das consequéncias que o descarte inapropriado pode acarretar a0 meio ambiente.

Quanto as sobras e o0s medicamentos vencidos a maioria dos entrevistados
responderam que jogam no lixo doméstico, como podemos analisar na figura 4 a seguir.

Figura 4 - Descarte dos Medicamentos pela Populacéo

QUANDO SOBRAM OU VENCEM
MEDICAMENTOS, QUAL O DESTINO?

m LIXO DOMESTICO

B ARMAZENAR O
MEDICAMENT O EM CASA

® VASO SANITARIO

R NAC SOBRA
MEDICAMENT (S

» QUTROS

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)
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Cerca de 95% da populacéo entrevistada responderam que jogam no lixo domeéstico,
isso acontece pela falta de comunicacdo que ndo ha entre farmacéutica e seus clientes, outro
fator ¢ a falta de coletores espalhados dentro da clinica de satde em lugar visivel, tornando o
descarte em ambiente adequado dificultoso. Outros 2% guardam as sobras em casa, trazendo
grandes riscos para a familia e ambientalmente, 1% jogam no vaso sanitario e 1%
responderam que nao sobram medicamentos, esse percentual deveria ser o de maior valor,
porem 0 que se nota € que na verdade a interacdo entre farmacéutica e cliente é precario
levando os consumidores ao descarte incorreto de medicamentos vencidos ou em desuso.

Considerando o que foi coletado na entrevista com a populagéo, foi realizado um
questionario com a farmacéutica responsavel pelo despache e controle das medicacGes na
clinica de satde da familia, abordando as medicag¢6es mais consumidas pela populacéo, qual é
a faixa etaria desses consumidores e o destino final das medicacGes vencidas, assim a
farmacéutica concedeu os seguintes dados expressos na Figura 5.

Figura 5- Medicamentos Consumidos pela Farméacia Basica

MEDICAMENTOS CONSUMIDOS PELA
FARMACIAS BASICA
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B ANTIBIOTICOS EWANTIFLAMATORIO BWANTICON CEPCIONAIS

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Os medicamentos de uso continuo possuem grande importancia no tratamento de
doencas crbnico-degenerativas, como exemplo a hipertensdo arterial, que nota-se no grafico
acima uma distribuicdo de 30000 comprimidos mensalmente para as unidades basicas de
salde, seguindo da diabetes, morbidades essas que apresentam crescentes no municipio em
decorréncia do envelhecimento populacional.

Os consumidores que utilizam medicamentos mensalmente sdo os acima de 41 anos,
tendo em vista a Figura 6 abaixo com um percentual de 60% da populacdo em geral.

Figura 6- Faixa Etaria dos Consumidores de Medicamentos

FAIXA ETARIA DOS CONSUMIDORES QUE
UTILIZAM MEDICACAO MENSALMENTE
60% 60%

50%

40%

20% 20%
15%

20%
5%
10% 'Aq

0%

ODe16-20 ODe21-30 ODe31-40 MWAcimade 41

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)
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A Figura 7 apresenta a processo de destino final das medicagfes. A maioria é
realizada por incineracdo, em seguida vem o aterro que recebem os medicamentos menos
nocivos ao meio ambiente. Esses processos ocorrem quando as sobras ou medicamentos
vencidos sdo devolvidos de forma correta para a farméacia basica objetivando o descarte
adequado dos mesmos.

Figura 7- Destino das medicacg@es vencidas pelo Posto de Saude

QUAL DESTINO FINAL DAS MEDICACOES
VENCIDAS?

M Insineracdo
M Aterros

Qutros

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Dada a importancia da logistica reversa no descarte de medicamentos de maneira
correta, percebeu-se que a populacdo necessita de orientacdo para a pratica apropriada de
descarte.

Uma vez que hé falta de estratégia por parte da gestdo e da farmacéutica, nada tem
sido feito para o recolhimento de embalagens, receitudrios e medicamentos que estdo em
dominio dos pacientes, bem como, ha falta de educacdo permanente da populacdo quanto dos
profissionais, a fim de sensibilizar a todos a planejar e executar de forma coerente e correta
tais residuos. O sistema reverso teria papel primordial no recolhimento e descarte correto dos
residuos hospitalares/ farmacéuticos.

Ainda, a preocupacdo governamental esta apenas com 0s produtos que se encontram
nos hospitais e postos de salde, onde a fiscalizacdo é rigorosa e ha um sistema reverso bem
desenvolvido através de parcerias com empresas especializadas. Entretanto, os maiores
detentores desses residuos é a populacdo que acaba usando os medicamentos de forma
incorreta, bem como, descartando sem nenhuma seguranga.

Seria interessante as instituicdes publicas expandirem o sistema reverso, buscando
através de campanhas, conscientizagdo e outras politicas para ampliar o nimero de
embalagens, medicamentos e receituarios que sdo descartados. Deste modo, evitaria as
agressdes quimicas que podem ocorrer no meio ambiente de forma direta ou indiretamente,
atingindo ndo sé um grupo seleto de pessoas, mas como um todo da regido residente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa ficou evidente a falta de conhecimento dos consumidores de como
descartar de forma adequada os medicamentos vencidos ou em desuso, uma vez que nao ha

RCA — Revigta Cientificada AJES, JuinadMT, v. 10, n. 21, p. 32 — 44, Jul/Dez. 2021. 40



‘ = gE[ = ] REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
Volume 10 - n° 21 - Jul./Dez. de 2021 F¥rraFeoss

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

campanhas de conscientizacdo por parte da farmacéutica nos momentos de despache da
medicacdo.

O descarte de medicamentos em local inapropriado pode trazer graves riscos de
contaminacdo para 0 meio ambiente, uma das alternativas para diminuir a quantidade de
residuos, é realizar através da prescricdo médica apenas a quantidade necessaria para o
tratamento, outra forma de reducéo € lei que obrigue as industrias farmacéuticas a fabricar as
medicagdes de formas fracionadas, assim o consumidor s6 compraria o que foi prescrito,
evitando dessa maneira o desperdicio.

E necessario que os 6rgdos publicos, como Ministério da Salde, Secretarias de Salide
e do Meio Ambiente, abordem campanhas de esclarecimento que visam alcancar a
sustentabilidade ambiental, descartando os medicamentos de forma correta, assim também
utilizando os meios de comunica¢do como radio, TV e midias sociais, a fim de alcancar o
maior nimero de pessoas, obtendo no final um alto resultado.

Portanto, para que se tenha sucesso da Logistica Reversa, € necessario 0
comprometimento entre a inddstria farmacéutica, as unidades de salde, a farmécia bésica e o0s
consumidores, nos quais, possuem um papel fundamental nesse processo, pois eles englobam
uma cadeia geradora e de gerenciamento dos residuos. Tendo assim uma importancia dada a
compreender os desafios de implantacdo da logistica reversa no municipio.
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