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RESUMO

As demonstracdes contabeis sdo relatdrios contabeis de suma importancia, pois é através dos
mesmos que é possivel analisar com a saude financeira, econémica e operacional de uma
determinada instituicdo, sendo assim, o presente estudo se utiliza destas para realizar suas
investigacOes. Este trabalho tem como objetivo verificar como os indices de rentabilidade se
comportam em trés grandes intuigOes financeiras atuantes no Brasil, conhecidas como bancos,
que estdo listadas na B3 (Brasil, Bolsa e Balcdo) popularmente conhecida como bolsa de
valores, e a partir desta analise realizar um comparativo entre as essas institui¢cdes financeiras
— Banco do Brasil, Bradesco e Santander. Esta pesquisa foi avaliada pelo método de estudo de
caso e o periodo compreendido é de 2016 a 2020. Como esse estudo tem como amostra
instituicBes do ramo bancério, foi utilizado indices que séo especificos para este setor, como
Rentabilidade da Atividade Bancéria e também indices que sao utilizados em todos os ramos
de atividade, como a Rentabilidade do Patriménio Liquido (ROE). A partir dos indices de
rentabilidade utilizados nesse estudo, constatou que uma dessas instituicdes possui resultados
bem reduzidos se comparados com as outras duas, e que também houve grandes oscilacdes de
indices entre os periodos comparados de cada uma, o que resultou em reducdo dos indices.
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RESUMEN

Los estados financieros son informes contables muy importantes, pues es a través de ellos que
se puede analizar como es la salud financiera, econémica y operativa de una determinada
institucion, por lo que el presente estudio los utiliza para realizar sus investigaciones. Este
trabajo tiene como objetivo verificar como se comportan los indices de rentabilidad en tres
grandes instituciones financieras que operan en Brasil, conocidas como bancos, que cotizan en
la B3 (Brasil, Bolsa e Balcdo) conocida popularmente como la bolsa de valores, y a partir de
este analisis hacer una comparacion entre estas instituciones financieras - Banco do Brasil,
Bradesco y Santander. Esta investigacion fue evaluada por el método de estudio de caso y el
periodo abarcado es de 2016 a 2020. Como este estudio cuenta con una muestra de instituciones
bancarias, se utilizaron indices especificos de este sector, como Rentabilidad de la Actividad
Bancaria y también indices que se utilizan en todas las ramas de actividad, como la Rentabilidad
del Patrimonio Liquido (ROE). Y en base a los indices de rentabilidad utilizados en este estudio,
se encontrd que una de estas instituciones tiene resultados muy bajos en comparacion con las
otras dos, y que también hubo grandes fluctuaciones en los indices entre los periodos
comparados para cada una, lo que resulté en una reduccion de los indices.

Palabras clave: Instituciones financieras, Ratios de rentabilidad, Estados financieros.

1 INTRODUCAO

As instituicdes financeiras, mais popularmente conhecidas como bancos, corretoras de
valores, cooperativas de crédito, sdo fundamentais para o crescimento da economia, uma vez
que sdo responsaveis pela alocagdo dos investimentos de grande parte da poupanca popular de
um pais (PRIMO et al., 2013). Os bancos séo responsaveis pela circulacdo de todo o dinheiro
de um pais, isto porque, sdo estas as instituicbes em que se deposita e também retira-se dinheiro,
tais operacOes se dao de varias formas, podendo ser um simples depdsito mensal para a
poupanga, até um empréstimo de pequenos a grandes valores.

“A rentabilidade dos bancos ¢ geralmente considerada um fator relevante para garantir
a solidez do sistema financeiro, reduzindo os riscos associados aos eventos de insolvéncia nesse
setor” (DANTAS; MEDEIROS; CAPELLETTO, 2012, pg. 49).

E ainda segundo Dantas, Medeiros e Capelletto (2012, pg. 50), “Pela natureza da
atividade de intermediacdo financeira, a rentabilidade das instituicbes bancarias é foco de
constante preocupagdo nas diversas economias”. O estudo da rentabilidade bancaria indica a
performance do banco, sendo alta garante a solidez da instituicdo e também pode indicar
comportamento oportunista dessas instituicdes (DANTAS; MEDEIROS; PAULO, 2011).

Este trabalho tem como objetivo principal realizar um estudo de caso em trés instituigdes
financeiras de capital aberto, que integram a bolsa de valores da B3, apontando qual destas tem
a melhor performance quando se trata dos indicadores de rentabilidade. Na relagdo de empresas
que integram a bolsa de valores, estdo listadas empresas de diversos ramos/setores. A
preferéncia de realizar este trabalho baseado em institui¢cdes financeiras se dé pela importancia
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que estas representam em um pais, pois sua magnitude implica na economia de um pais.

As empresas escolhidas para o estudo de caso possuem distingfes quanto a sua
constituicdo, sendo que os bancos Santander e Bradesco sdo institui¢cdes privadas e o Banco do
Brasil é uma sociedade de economia mista, onde o maior acionista € o0 Governo Federal.

A andlise sera feita considerando o periodo entre 2016 e 2020. A pesquisa tem carater
quantitativo, quanto aos objetivos classifica-se como exploratdria e utiliza os procedimentos
técnicos de Pesquisa Bibliografica e Estudo de Caso.

A pesquisa mencionada € importante para a formagdo académica, uma vez que
possibilitarad aplicar os conhecimentos adquiridos durante o curso de Ciéncias Contabeis, além
de ser uma ferramenta para avaliar o desempenho do académico. Através desse estudo os
futuros académicos poderdo analisar e estudar sobre o referido assunto. Para a sociedade em
geral o assunto € pertinente, tendo em vista que a maioria das pessoas ndo se utiliza de nenhum
parametro técnico quando decide tornar-se acionista de um banco.

O estudo esta dividido em se¢6es, sendo a primeira que trata da introducédo, na segunda
esta disposta a base tedrica que fundamenta o trabalho, na terceira consta a metodologia, na
quarta secdo esta o estudo de caso e na quinta e Gltima secao estdo as consideracdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

O Sistema Financeiro Nacional é muito importante na economia de um pais, uma vez
que tem como objetivo promover o desenvolvimento equilibrado, sendo composto por varias
instituicBes, que sdo classificadas de acordo com suas funcgdes, de forma geral, pode se dizer
que algumas sdo responsaveis pela normatizacdo desse sistema e outras sdo responsaveis por
realizar a intermediacdo financeira.

O Sistema Financeiro pode ser definido de forma ampla como um conjunto de
instituicbes que se dedicam, de certa maneira, ao trabalho de proporcionar condi¢bes que
satisfacam a manutencdo de um fluxo de recursos entre produtores e investidores. O mercado
financeiro, local onde se processam tais informacdes, possibilita que qualquer pessoa fisica ou
juridica, que ndo possuem esperancas de aplicagdo em um empreendimento oportuno, com
relacdo a poupanca que é capaz de gerar, seja colocado com outro que tenha perspectivas de
investimento superadas com relagdo as disponibilidades de poupanca — agente econémico
deficitario (FORTUNA, 2015, p. 16).

A funcdo do Sistema Financeiro Nacional é fazer uma ligacao de recursos entre aqueles
gue poupam e entre aqueles que possuem uma necessidade maior de recursos financeiros, seja
por que, estes consomem mais ou até mesmo porque realizam mais investimentos.

Segundo Porto (2015) “O Sistema Financeiro Nacional (SFN) representa o conjunto das
instituigcdes financeiras que operam no dia a dia do mercado financeiro, sendo fiscalizadas pelos
orgaos reguladores [...]”.

Assim, como qualquer outra instituicdo, as instituicbes financeiras precisam ser
regulamentadas por outros 6rgdos. Tanto 0s 6rgaos que regulamentam, quanto as institui¢oes
financeiras, fazem parte do Sistema Financeiro Nacional. A finalidade da existéncia dessas
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normatizagdes é possibilitar o bom desenvolvimento do Sistema Financeiro Nacional e para
garantir que a sociedade em geral seja beneficiada com a existéncia do mesmo.

Outra definicdo mais sucinta em relagdo ao Sistema Financeiro Nacional é: “O sistema
financeiro nacional é composto por um conjunto de instituicdes financeiras publicas e privadas,
e seu orgdo normativo ¢ o Conselho Monetario Nacional (CMN)” (NETO, 2006, p. 44).

O Sistema Financeiro Nacional é bastante amplo, tanto em relacdo aos servigos prestados,
quanto na sua composic¢do, possuindo em sua formac&o instituicGes de varias naturezas, sendo
desde instituices publicas até instituicbes privadas.

O Conselho Monetéario Nacional (CMN), [...], € o 6rgdo normativo mais importante
do Sistema Financeiro Nacional. Foi instituido pela Lei n® 4.595, de 31 de dezembro

de 1964, que estabelece como objetivo principal a finalidade de formular a politica da
moeda e do crédito, objetivando o progresso econémico e social. (KERR, 2011, p.15)

O Conselho Monetario Nacional é considerado como o érgdo maximo da estrutura do
Sistema Financeiro Nacional, todos os outros 6rgaos e institui¢@es financeiras sdo subordinados
a este. A existéncia de um 6Orgdo maximo de regulamentacdo € importante para que as
instituigdes financeiras mantenham o foco nas atividades reais a serem desenvolvidas por elas.

O sistema financeiro é constituido pelo conjunto de instituicbes que intermediam os
demandantes e ofertantes de recursos financeiros; os intermediérios financeiros
brasileiros mais importantes sdo os bancos comerciais e 0s bancos multiplos. O
sistema financeiro nasce como resposta a uma demanda de recurso para fins
produtivos e de consumo, e esta apoiado num esquema institucional que se concretiza
numa série de intermediarios especificos, como bancos comerciais, financeiras, caixas
econdmicas etc. (TROSTER; MOCHON, 2002, p.233).

As instituicdes financeiras prestam servico a diferentes tipos de publico-alvo, logo,
verificou-se que estas também apresentam suas especificidades quanto a tais servi¢cos, mesmo
que apresentam uma grande diversidade nestes, hd um foco central direcionado as areas as quais
possuem maior destaque, seja por a maior parte dos clientes pertencer a um determinado ramo
ou devido a localidade destas, pode-se citar como exemplo instituicdes cujo foco sdo grandes
empresas ou industrias, enquanto que outras direcionam seu foco para demandas envolvendo
produtores rurais ou pequenas empresas e etc. Ou seja, as instituicbes embora tenham servigos
disponiveis a diversos publicos, possuem uma énfase interna voltada a obtencdo de clientes em
que possui destaque.

O mercado financeiro € muito importante na economia de um pais dado que “mercado
financeiro pode ser definido como elemento dindmico no processo de crescimento econémico,
uma vez que permite a elevacdo das taxas de poupanca e investimento” (FORTUNA, 2015, p.
16).

O Sistema Financeiro Nacional possui duas vertentes, como as que sdo apresentadas nesse
trecho por Kerr:

O Sistema Financeiro Nacional pode ser classificado em dois subsistemas. O primeiro
é o subsistema normativo, que edita as normas que regem o sistema financeiro e
fiscaliza suas aplicacdes. Ele é composto dos érgaos normativos propriamente ditos e
das entidades supervisoras. O segundo é o subsistema operador, composto das
instituicGes (operadores) que fazem a intermediacdo financeira entre agentes
superavitarios e agentes deficitarios do Sistema Financeiro Nacional. (KERR, 2011,
p.13). Estruturado e regulado pela Lei de Reforma Bancéria (1964), Lei do Mercado
de Capitais (1965) e, mais recentemente, com a Lei de Criacdo dos Bancos Multiplos
(1988). E constituido por todas as instituides financeiras, publicas ou privadas,
existentes no pais. (NETO, 2006, p.45)
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O Mercado Financeiro Nacional sofreu varias mudancas ao longo da historia até constituir
0 modelo atual, sendo que para tal, foi necessario a regulamentacdo do mesmo através de leis.
Segundo Fortuna (2015, p. 15), “Até 1964, o Sistema Financeiro Nacional — SFN — carecia de
uma estruturacao racional adequada as necessidades e caréncia da sociedade como um todo”.
A partir de entdo, foi editada uma série de leis que possibilitou esse reordenamento:

Quadro 1- Histérico do Sistema Financeiro Nacional

postos de trabalho para esta mao de obra.
Uma alternativa seria a criacdo de empregos
na construcao civil.

Instrumento Problema Solucdes
Lei da Historicamente, a inflacdo brasileira | A leiinstituiu normas para a indexacéo
Correcdo superava 0s 12% ao ano e, com base no | de débitos fiscais, criou titulos
Monetaria Direito Can6nico, a Lei da Usura limitava | pdblicos federais com clausula de
(4.357/64) 0S juros a 12% ao ano. As empresas e 0S | correcao monetaria obrigagéo

individuos preferiam aplicar seus recursos | reajustavel do Tesouro Nacional

disponiveis em outras alternativas, adiando | (ORTN) - destinados a antecipar

inclusive, o pagamento de suas obrigagdes | receitas, cobrir déficit publico e

tributarias. A mesma limitava a capacidade | promover investimentos.

do Poder Publico de financiar-se mediante

a emissdo de titulos préprios, impondo a

emissdo primaria de moeda para satisfazer

as necessidades financeiras. Além disso, 0s

valores histéricos de demonstrativos

financeiros  deixavam de  espelhar

adequadamente a realidade econdmica,

novamente com consequéncias tanto para o

Tesouro, tendo em vista a reducdo da carga

tributdria, quanto para o0s potenciais

investidores.
Lei do Plano A recessdo econdmica dos anos 60 | Foi criado o Banco Nacional da
Nacional da aumentava a massa de trabalhadores com | Habilitagdo (BNH), 6rgdo gestor do
Habitacdo pouca qualificacdo, e o Estado ndo tinha | também criado Sistema Brasileiro de
(4.380/64) condigdes de criar ou fomentar diretamente | Poupanga e Empréstimo (SBPE),

destinado a fomentar a construcéo de
casas populares e obras de saneamento
e infraestrutura urbana, com moeda
propria (UPC — Unidade Padrdo de
Capital) e seus proprios instrumentos
de captagdo de recursos — Letras
Hipotecérias, Letras Imobilidrias e
Cadernetas de Poupanca.
Posteriormente, a esses recursos foram
adicionados os do Fundo de Garantia
por tempo de Servico — FGTS.

Lei da Reforma
do Sistema
Financeiro
Nacional
(4.595/64)

Os 6rgdos de aconselhamento e gestdo da
politica monetaria, de crédito e finangas
publicas concentravam-se no Ministério da
Fazenda, na Superintendéncia da Moeda e
do Crédito — SUMOC - e no Banco do
Brasil, e essa estrutura ndo correspondia aos
crescentes encargos e responsabilidades na
conducdo da politica e econdmica.

Criado o Conselho Monetario
Nacional — CMN — e o Banco Central
do Brasil, bem como estabelecidas as
normas operacionais, rotinas de
funcionamento e procedimentos de
qualificagdo aos quais as entidades do
sistema financeiro deveriam se
subordinar.

Lei do Mercado
de Capitais
(4.728/65)

O problema de popularizagdo do
investimento estava contido em funcéo da
nitida preferéncia dos investidores por
imdveis de renda e reserva do valor. Ao
governo interessavam a evolugdo dos niveis
de poupanca internos e o0 seu
direcionamento para investimentos
produtivos.

Estabelecidos normas e regulamentos
basicos para a estruturacdo de um
sistema de investimento destinado a
apoiar o desenvolvimento nacional e
atender a crescente demanda por
crédito.
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Lei da CMV
(6.385/76)

Faltava uma entidade que absorvesse a
regulacdo e fiscalizacdo do mercado de
capitais, especialmente no que se referia as
sociedades de capital aberto

Criada a comissdo de Valores
Mobiliarios — CVM —, transferindo do
Banco Central a responsabilidade pela
regulamentagdo e fiscalizacdo das
atividades relacionadas ao mercado de
valores mobiliarios (agdes, debentures
etc.).

Lei das S.A
(6.404/76)

Era necessario atualizar a legislagdo sobre
as sociedades an6nimas brasileiras,
especialmente quanto aos aspectos relativos
a composicdo acionaria, negociacdo de
valores mobiliarios (acdes, debéntures etc.)
e modernizacdo do fluxo de informacéao.

Estabelecidas regras claras quanto as
caracteristicas, forma de constituicao,
composicdo aciondria, estrutura de
demonstracgdes financeiras, obrigacfes
societérias, direitos e obrigacdes de
acionistas e 6rgdos estatuarios e legais.

Nova Lei

das S.A
(10.303/01),
Decreto 3.995 e
MP 8, todos de
31/10/2002

O mercado de capitais cada vez mais perdia
espaco para o exterior pela auséncia de
protecdo ao acionista minoritario e
inseguranca  quanto as  aplicacBes
financeiras.

Consolidados os dispositivos da Lei da
CMV e da Lei das S.A., melhorando a
protecdo aos minoritarios e dando
forca a atuacdo da CMV como 6rgéo
regulador e fiscalizador do mercado de

capitais, incluindo os fundos de
investimento e o0s mercados de
derivativos.

Resolugdo CMN
3.040, de
28/11/2002, e seu
regulamento
anexo

Era necessario que fossem criadas regras
claras que o BC tivesse condicBes de
analisar o projeto de abertura de novas
instituicGes financeiras, tais como seus
padroes de governanga, estudo de
viabilidade econdmico-financeira para a
drea de atuacdo pretendida, estrutura
organizacional e de controles internos.

Estabelecidas as  regras  para
disciplinar 0s requisitos e
procedimentos para a constituicao,
autorizagdo  para  funcionamento,
transferéncia de controle societério e
reorganizacado societaria, bem como o
cancelamento da autorizagdo para
funcionar de instituicdes financeiras e

demais entidades equiparadas que
precisam de autorizagdo prévia do BC,
para operar no Pais.

Fonte: Fortuna, 2015, p. 15-16, adaptado pela autora em 2021.

O quadro apresenta problemas relacionados ao Sistema Financeiro Nacional e
consecutivamente as solucdes, sendo que estas por sua vez, foram normatizadas atraves de leis
que contribuiram para a atual estrutura do Sistema Financeiro atual.

2.1.1 Instituicdes Financeiras

Antes de pontuar o contexto propriamente inerente as instituicfes financeiras existentes, é
de suma importancia destacar que a finalidade das mesmas é de promover uma intermediacéo
financeira, e assim realizar uma breve abordagem deste assunto. Segundo Lopes e Rossetti:
“Independentemente da estrutura institucional do sistema financeiro da economia, a func¢ao
essencial da intermediacao financeira é a de processar os fluxos de financiamento indireto da
economia”. (LOPES; ROSSETTI., 2005, p.411).

As instituicbes financeiras sdo responsaveis por possibilitar uma mediacdo entre aqueles
que possuem e aqueles que buscam por recursos financeiros. “A caracteristica intrinseca a
atividade de um banco é a intermediacdo financeira, sintetizada pelo processo de tomada de
recursos dos agentes superavitarios e emprestimo desses mesmos recursos aos agentes
deficitarios” (GARTNER; MOREIRA; GALVES, 2009, p. 109).

Os agentes superavitarios sao aqueles que possuem recursos financeiros disponiveis e assim
utilizam-se das instituigdes financeiras para fazer a aplicacdo desses recursos em poupancas e
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investimentos, ja os agentes deficitarios sdo aqueles que buscam por recursos financeiros para
realizar pagamentos ou até mesmo realizar um determinado investimento financeiro.

Lopes e Rossetti, destacam beneficios das intermediacdes financeiras para os agentes
econdmicos, sendo um dentre eles o seguinte:

A existéncia de intermedidrios financeiros pode minimizar os custos de cobertura de
riscos existentes em determinado sistema s6cio-econdmico. O custo de uma operacao
financeira deve necessariamente cobrir 0s riscos ndo apenas inerentes as intencdes e
as possibilidades futuras dos agentes econdmicos envolvidos, mas também os
relacionados com contingéncias ndo controladas pelos proprios agentes, como
desastres naturais, crises econdmicas gerais e localizadas, incéndios e outros
infortinios. A medida que o processo de intermediagio financeira abrange grande
nimero de agentes, de regiBes diferentes e de atividades diversificadas, os riscos
reduzem-se 0s custos correspondentes. Dilui-se, assim, o custo da protecdo contra 0s
riscos existentes. (LOPES; ROSSETTI, 2005, p. 412).

Além dos beneficios citados acima, Lopes e Rossetti, também conceituam outros beneficios
das intermediacOes financeiras, mas desta vez, em relacdo a economia como um todo, sendo
um deles:

A intermediacdo pode elevar os niveis de formacdo de capital, mediante maior
incentivo & poupanca individual. A medida que existem marcantes diferencas entre os
agentes econdmicos, quanto a magnitude de suas rendas correntes, a existéncia de
intermediérios financeiros viabiliza ndo apenas a transformacdo de grandes
excedentes monetarios em ativos financeiros, como também a de excedentes de
diminuta expressao absoluta. Ampliam-se, se assim, as possibilidades individuais de
acesso ao mercado financeiro, alargando-se o nimero de agentes participantes,
fomentando o fluxo agregado de poupanca e tornando possivel maiores dispéndios de
investimento. Evidentemente, pelas mesmas razdes apontadas, a intermedia¢do pode
ensejar a expansao da demanda agregada de consumo, na hip6tese de se destinar ao
consumo uma parcela das disponibilidades ociosas captadas pelos intermediarios.
(LOPES; ROSSETTI, 2005, p. 412-413).

Verifica-se que a intermediacdo financeira, além de promover beneficios para aqueles que
fazem seu uso, é um fator que contribui também para o desenvolvimento econdmico, pois uma
vez héa crescimento na renda de uma sociedade, o pais ou regido, deixa de investir em problemas
decorrentes da falta de recursos financeiros e passa a ter menos prejuizos ou gastos.

Em sua obra literaria, Neto afirma que as instituicbes financeiras possuem duas
classificagoes:

As instituicbes financeiras podem ser classificadas em dois tipos: bancarias ou
monetarias e ndo bancarias ou ndo monetdrias. As instituicdes financeiras
conhecidas por bancarias sdo aquelas a quem se permite a criagdo de moeda por meio
do recebimento de depositos a vista [...]. Operam basicamente com ativos financeiros
monetarios que representam os meios de pagamento da economia (dinheiro em poder
do publico mais depositos a vista em bancos). Essas instituicdes sdo representadas
fundamentalmente pelos bancos comerciais € multiplos. As instituicBes financeiras
ndo bancérias, ao contrario, ndo estdo legalmente autorizadas a receber depdsitos a
vista, inexistindo, portanto, a faculdade de criacdo de moeda. Essas instituicGes
trabalham basicamente com ativos ndo monetarios, tais como acdes, letras de cambio,
certificados de dep0sitos bancérios, debéntures etc. e sdo constituidas por
praticamente todas as instituicbes financeiras que operam no mercado financeiro,
exceto bancos comerciais e multiplos. Exemplos de instituices ndo bancarias:
sociedades corretoras, bancos de investimento, sociedades financeiras, sociedades de
arrendamento mercantil etc. (NETO, 2006, p. 45).
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“No agrupamento das instituicbes financeiras, os bancos comerciais, por suas maltiplas
funcBes, constituem a base do sistema monetario e, devido aos servicos prestados sdo, sem
davida, a mais conhecida das institui¢des financeiras” (FORTUNA, 2015, p.28).

Como citado no trecho acima por Fortuna (2015), os bancos comerciais sdo as instituicoes
financeiras mais populares, Neto por sua vez explica como estas funcionam:

Os bancos comerciais sao instituices financeiras constituidas obrigatoriamente sob a
forma de sociedades andnimas. Executam operagdes de crédito caracteristicamente de
curto prazo, atendendo, dessa maneira, as necessidades de recursos para capital de
giro das empresas. (NETO, 2006, p. 51).

Entre as instituicdes financeiras existentes, 0s bancos comerciais se destacam por
oferecerem servigos que sdo mais comuns no dia-a-dia, trabalham diretamente com a moeda e
oferecem diversos servicos, atendendo clientes com caracteristicas peculiares uns dos outros.

2.2 DEMONSTRACOES CONTABEIS

Antes de tratar especificamente da analise de demonstracdes contabeis é importante se
atentar para o conceito de contabilidade e a importancia da mesma, para compreender melhor
quais horizontes serdo necessarios tracar para abordagem deste tema.

Contabilidade é um sistema muito bem idealizado que permite registrar as transagdes
de uma entidade que possam ser expressas em termos monetarios, e informar os
reflexos dessas transacfes na situacdo econdmico-financeiro dessa entidade em uma
determinada data. (GOUVEIA, 2001, p.1)

A contabilidade se preocupa em demonstrar como uma entidade se comporta
economicamente, elaborando relatérios que comprovem a real situacdo financeira, mostrando
se ha irregularidades financeiras ou se a empresa esta em uma posi¢do para realizar operacoes
que envolvam seu patrimdnio, com o objetivo de diminuir riscos e prejuizos.

Segundo SA, “Contabilidade é a ciéncia que estuda os fendmenos patrimoniais,
preocupando-se com realidades, evidéncias e comportamentos dos mesmos, em relacdo a
eficacia funcional das células sociais” (2010, p.46).

A partir de tais definicdes pode- se constatar que a contabilidade trata especificamente das
informac@es referentes ao patriménio de uma entidade, levando em consideracdo todos os
relatdrios financeiros da mesma.

A importancia de registrar as transagdes de uma companhia é proveniente de uma
série de fatores, como por exemplo: o dinamismo das empresas, com mudanga dos
seus dirigentes e do pessoal que as opera [...]; a necessidade de comprovar, com
registros e documentos, a veracidade das transacfes ocorridas; a possibilidade de
reconstituir, com detalhes, transacGes ocorridas muitos anos antes; a necessidade de
registrar as dividas contraidas, os bens adquiridos, ou o capital que os proprietarios
investiram no negocio. E, ainda, informar os reflexos que as transa¢es provocam na
situagdo econdmico-financeira de uma companhia para que os diversos interessados
em seu passado, presente ou futuro tenham conhecimento do seu progresso,
estagnacdo financeira ou retrocesso. (GOUVEIA, 2001, p.1).

Portanto, a partir das palavras de GOUVEIA (2001), pode se observar a importancia da
contabilidade, tanto para a entidade quanto para acionistas e futuros acionistas se for o caso,
pois a partir da contabilidade é que se obtém informacdes relevantes com relacdo a salde
financeira de uma entidade. Tomando o processo de analise e compreensdo dos dados e
desenvolvimento da empresa compreensivel aos demais, visto que ha um detalhamento das
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informagdes, o qual possibilitard a tomada de deciséo de outrem quanto ao investimento ou ndo
nesta instituicdo.

Neste sentido, € importante evidenciar que as demonstracdes contabeis vém para contribuir
em tal processo, tornando o dindmico e transparente quanto a realidade e possiveis prospeccdes
quanto ao futuro financeiro e econémico da instituicdo. O que é corroborado por DINIZ, ao
conceituar “...o que as demonstragdes contabeis informam sdo partes da verdade acerca da
realidade econdmico-financeira da entidade. Apenas o que foi captado por meio das regras
contébeis vigentes em dada época” (2014, p. 1-2).

As demonstragdes contabeis sdo muito importantes para 0s Usuarios externos, uma vez que
estas disponham de uma série de dados que se tornariam inviaveis se fossem solicitados
separadamente e certamente tomaria muito tempo para analisa-los e tomar conclusoes.

Através da andlise das demonstracGes contébeis, é possivel avaliar o desempenho da
gestdo econdmica, financeira e patrimonial da empresa, quanto aos periodos passados,
confrontando-o ou ndo com metas e diretrizes preestabelecidas. E possivel ainda
realizar comparagfes com as tendéncias regionais ou dos segmentos onde a empresa
esteja inserida, determinando também as perspectivas futuras de rentabilidade ou
continuidade dos negécios, possibilitando aos gestores tomarem decisdes de
financiamentos e investimentos, bem como a implementarem mudancas de préticas,
caso as tendéncias projetadas sinalizem um cenario ndo condizente com as politicas
até entdo estabelecidas, ou até mesmo subsidiar o estabelecimento de novos rumos.
(SILVA, 2009, p. 6).

E por meio das demonstragdes contabeis que usuarios, como os investidores podem
observar e concluir como a entidade se comporta tanto no seu meio interno, como no campo
externo, onde estas inseridas. Logo, € possivel que tais usuérios tomem para si suas proprias
conclusbes, a partir de dados mensurados rigorosamente e que tem como principio a
confiabilidade, ndo partindo de informagdes néo oficiais.

“As demonstracfes contabeis (financeiras) consistem num conjunto de demonstrativos,
previsto por lei ou consagrados pela pratica, normalmente elaborados ao final do exercicio
social”. (REIS, 2009, p. 56).

As demonstracBes contabeis sdo analisadas, para que assim se chegue em uma conclusao
acerca do patrimonio e dos recursos financeiros e econémicos de uma entidade. Tal anélise é
uma investigacao legal, de forma a ndo comprometer a ordem da entidade.

A Anédlise das Demonstragdes Contabeis é uma técnica que consiste na coleta de dados
constantes nas respectivas demonstra¢des, com vistas a apuragdo de indicadores que
permitam avaliar a capacidade de solvéncia (situacdo financeira), conhecer a estrutura
patrimonial (situacdo patrimonial) e descobrir a potencialidade da entidade em gerar
bons resultados (situacdo econémica). (SILVA, 2007, p. 4).

Os objetivos da andlise das demonstragdes contébeis, leva em consideracdo tanto os
aspectos qualitativos, quanto os quantitativos, ou seja, trabalha com inumeras informagdes,
pode se observar esta afirmativa, neste trecho:

Embora possa variar quanto a sua denominagao — analise contabil, analise financeira,
analise econdmico-financeira, analise de balancos etc. —, a analise das demonstracées
contabeis tem por objetivo observar e confrontar os elementos patrimoniais e 0s
resultados das operac@es, visando ao conhecimento minucioso de sua composicao
qualitativa e de sua expressdo quantitativa, de modo a revelar os fatores antecedentes
e determinantes da situagdo atual e, também, a servir de ponto de partida para delinear
0 comportamento futuro da empresa. (BRAGA, 2012, p. 129).
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As demonstrac¢des contabeis sao de grande importancia na gestao de uma empresa, uma vez
que estas implicam nas tomadas de decisdes, que consequentemente definirdo o futuro da
empresa.

“De modo geral, podemos dizer que o objetivo basico das demonstracdes financeiras — ou
demonstracdes contabeis, como queiram — é fornecer informacdes para a correta gestdo dos
negdcios e para a correta avaliagdo dos resultados operacionais”. (REIS, 2009, p. 57)

A andlise das demonstragcfes contabeis é importante tanto para o meio interno, quanto para
meio externo:

Muito bem... mas qual o objetivo da anélise das demonstra¢des contabeis? De forma
ampla, € extrair informacdes das demonstragdes contabeis para tomada de decisdes.
Mas a definigdo de quais informagdes a serem extraidas depende de qual usuario ira
utiliza-las. Como se sabe, sdo muitos os usuarios da Contabilidade: credores,
acionistas (institucionais, como os fundos de investimentos, especuladores de
mercado, poupadores etc.), fisco, sindicatos, clientes, concorrentes, entre outros, [...].
(MARTINS; MIRANDA,; DINIZ, 2014, p. 4).

Pode-se concluir que a analise das demonstracdes contabeis possui muita relevancia, tanto
para os gestores da empresa, que a utilizam para verificar a situacdo patrimonial e tomarem as
medidas cabiveis, quanto para 0s usuarios externos, que a utilizam para terem no¢do do risco
que podem enfrentar.

2.3 BALANCO PATRIMONIAL

O balanco patrimonial esta diretamente ligado a analise das demonstragcfes contabeis, esta
afirmativa pode ser melhor compreendida a partir da relacdo que Matarazzo faz entre estes: “As
demonstracgdes financeiras fornecem uma série de dados sobre a empresa, de acordo com regras
contabeis. A andlise de Balancos transforma esses dados em informacdes e sera tanto mais
eficiente, quanto melhores informagdes produzir”. (MATARAZZO, 2008, p. 15).

Sabemos também que:

O patrimdnio € apresentado em um demonstrativo denominado Balanco Patrimonial,
no qual sdo discriminadas as aplicagdes efetuadas em “bens” e “direitos” (no Ativo)
e as origens dos recursos que possibilitaram a aplicacdo nos bens e direitos do Ativo
(no Passivo). (REIS, 2009, p. 11).

Sabendo que analise de balangos se utiliza de dados das demonstracdes contabeis e 0s
transforma em informacdes, faz se necessario, entender em que consiste o balango patrimonial:

O balanco apresenta a posicdo patrimonial e financeira de uma empresa em dado
momento. A informagao que esse demonstrativo fornece é totalmente estatica e, muito
provavelmente, sua estrutura se apresentara relativamente diferente algum tempo ap6s
seu encerramento. No entanto, pelas relevantes informag6es de tendéncias que podem
ser extraidas de seus diversos grupos de contas, 0 balango servird como elemento de
partida indispensavel para o conhecimento da situacdo econdmica e financeira de uma
empresa. (NETO, 2007, p. 67).

Assim, como j& foi citado por Neto, as informacdes que o balanco fornece séo estéticas,
essa caracteristica se da pelo fato de que as empresas tem como necessidade para sua
sobrevivéncia ou desenvolvimento, a realizacdo diversas transagdes, que podem ir desde de
compras de estoque, recebimentos de duplicatas até os investimentos realizados no patrimonio.

Segundo Matarazzo, o balango patrimonial:
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E a demonstragio que apresenta todos os bens e direitos da empresa — Ativo —, assim
como as obrigacdes — Passivo Exigivel — em determinada data. A diferenga entre
Ativo e Passivo é chamada de Patriménio Liquido e representa o capital investido
pelos proprietrios da empresa, quer através de recursos trazidos de fora da empresa,
quer gerados por esta em suas operacOes e retidos internamente. (MATARAZZO,
2008, p. 41).

Mais uma vez, pode se perceber o porqué de o balango patrimonial ser instavel, uma vez
gue 0 mesmo é constituido de bens, direitos e obrigacdes, e estes estdo em constantes mudancas
em raz&do das operacOes que sdo praticadas em uma entidade.

E importante também destacar que o balango patrimonial possui em sua estrutura, apenas
os fatos que podem ser contabilizados e reconhecidos como dinheiro, assim como afirma
Matarazzo:

Além disso, é preciso lembrar que o balan¢co mostra apenas os fatos registraveis,
segundo os principios contabeis, ou seja, os fatos objetivamente mensuraveis em
dinheiro, como compras, vendas, pagamentos, recebimentos, depositos, débitos em
conta, despesas incorridas, receitas faturadas etc., deixando de lado uma série
inumeravel de fatos, como marcas, participa¢do de mercado, imagem, tecnologia etc.
(MATARAZZO, 2008, p. 43).

Apesar de ndo serem mensuraveis em dinheiro, as marcas, as participacdes em mercado e a
tecnologia, sdo fatores importantissimos que podem ou ndo fazer com que a empresa detenha
um bom desenvolvimento econdmico-financeiro.

Neto destaca como se da a estrutura do balan¢o patrimonial, no trecho a seguir:

O balango compde-se de trés partes essenciais: ativo, passivo e patriménio liquido.
Cada uma dessas partes apresenta suas diversas contas classificadas em “grupos”, os
quais, por sua vez, sdo dispostos em ordem decrescente de grau de liquidez para o
ativo sdo dispostos em ordem decrescente de grau de liquidez para o ativo e em ordem
de exigibilidade para o passivo. (NETO, 2007, p. 67).

A estrutura de um balanco patrimonial segue uma série de parametros, tanto no que se refere
aos fatos que podem ser registrados, quanto a ordem de classificacdo dos mesmos e 0 seu grau
de liquidez, possibilitando uma uniformizacao dos dados.

2.4 DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

A Demonstracéo do Resultado do Exercicio - DRE, tem como foco principal apresentar as
variacdes que ocorrem no Patrimoénio Liquido durante o exercicio social, revelando lucros ou
prejuizos de uma determinada empresa. Neto afirma que:

A demonstracao de resultados do exercicio visa fornecer, de maneira esquematizada,
os resultados (lucro/prejuizo) auferidos pela empresa em determinado exercicio
social, os quais sdo transferidos para contas de patriménio liquido. O lucro (ou
prejuizo) é resultante de receitas, custos e despesas incorridas pela empresa no periodo
e apropriados segundo o regime de competéncia, ou seja, independentemente de que
tenham sido esses valores pagos ou recebidos. (NETO, 2007, p.84).

Logo nota-se que na DRE néo estdo sendo consideradas as entradas de dinheiro, mas apenas
operagdes de natureza econdmica. Ainda segundo Matarazzo: “A Demonstra¢ao do Resultado
retrata apenas o fluxo econébmico e ndo o fluxo monetario (fluxo de dinheiro). Para a
Demonstracdo do Resultado ndo importa se uma receita ou despesa tem reflexos em dinheiro,
basta apenas que afete o Patriménio Liquido”. (MATARAZZO, 2008, p. 45).
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E importante perceber que na DRE esta sendo demonstrado valores que ainda n&o estio em
posse da empresa, como por exemplo, duplicatas a receber, sabendo disso uma empresa nao
pode apenas considerar a DRE para verificar a sua satde financeira.

A DRE tem a finalidade de demonstrar os aumentos e as redu¢des do Patrimonio Liquido
em funcdo das operacOes praticadas pelas empresas. Geralmente as receitas representam um
aumento no ativo e consequentemente um aumento do Patriménio Liquido. J& as despesas
podem representar tanto uma diminuigdo de ativo, quanto um aumento de passivo exigivel e
consequentemente implicara na reducdo do Patrimonio Liquido. (MATARAZZO, 2008, p.45).
Sendo assim, pode ser dizer que a DRE é um instrumento que realiza um diagnostico dessas
receitas e despesas, para depois condiciona-las ao Patriménio Liquido.

2.5 ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

A anélise das demonstracfes contébeis € uma ferramenta indispensavel da qual se extrai
informacdes para a tomada de decis@es. E assim como em qualquer instituicdo, isso também se
faz muito importante nas institui¢des financeiras. Segundo Dards e Borba:

Demonstrar as alteragfes patrimoniais e gerar informagdes é um dos objetivos da
Contabilidade. Essa tarefa tem se tornado cada vez mais complexa nos ultimos anos
devido, principalmente, ao desenvolvimento e volatilidade do sistema financeiro e
pela sofisticacdo e complexidade das transacBes econdmicas. (DAROS; BORBA,
2005, p.69).

A economia esta em constante desenvolvimento e com isso é muito importante que as
andlises das demonstracdes contabeis possam refletir as informacdes com a maior clareza
possivel, sem desvios, de forma coerente.

Embora possa variar quanto a sua denominagdo — analise contébil, analise financeira,
andlise econdmico-financeira, analise de balancos etc. —, a analise das demonstracGes
contabeis tem por objetivo observar e confrontar os elementos patrimoniais e 0s
resultados das operac@es, visando ao conhecimento minucioso de sua composicao
qualitativa e de sua expressdo quantitativa, de modo a revelar os fatores antecedentes
e determinantes da situagdo atual e, também, a servir de ponto de partida para delinear
0 comportamento futuro da empresa. (BRAGA, 2012, p. 129).

Como dito no trecho acima, a analise das demonstracfes contabeis, proporciona dados
que tem a capacidade de influenciar diversos fatores de uma empresa ou de uma instituicéo,
para tanto, cada um desses fatores é realizado analises especificas, ou seja, de acordo com a sua
natureza. A analise das demonstracfes contabeis faz uso de varias medidas para o seu estudo
de caso, sendo alguma delas: a analise horizontal, a analise vertical, indice de rentabilidade e
indice de liquidez entre outros indicadores. (LINS; FILHO, 2012).

2.6 INDICES DE RENTABILIDADE

Os indices de rentabilidade s&o indicadores que buscam demonstrar se ha retorno ou
ndo das atividades exercidas por uma empresa. De acordo com SILVA (2007), os indicadores
de rentabilidade avaliam a produtividade, a lucratividade e a eficiéncia da gestdo dos seus
investimentos totais.

“De fato, uma empresa possui boa situacdo econdmico-financeira quando apresenta
adequado equilibrio entre sua liquidez e rentabilidade.” (BRAGA; NOSSA; MARQUES, 2004,
p. 52).
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3. METODOLOGIA

A metodologia do trabalho de pesquisa tem como intuito contribuir para a clareza e
facilidade de interpretacdo dos dados obtidos pela mesma. Este trabalho se alicergcou no método
de pesquisa aplicada, realizando anélise de informacdes de instituicdes financeiras que
assumiram o papel de objetos alvos na coleta de dados.

Esta pesquisa busca realizar um estudo comparativo entre trés instituicoes financeiras,
Bradesco, Santander e Banco do Brasil, tomando como ponto de partida a analise de suas
demonstracdes contabeis — sendo que serdo utilizados o balanco patrimonial e a DRE - e a
partir destas calcular os indices de rentabilidade destas instituicdes. Os indices de rentabilidade
estabelecidos foram: Geracdo de Rendas, Margem Bruta, Margem liquida, Margem
operacional, Rentabilidade da atividade bancéria, retorno sobre o ativo e Rentabilidade do
Patriménio Liquido. A seguir segue o quadro com a descricao de cada variavel que compde 0s
indices de rentabilidade empregados nessa pesquisa.

Quadro 2. Descricdo das Varidveis de Rentabilidade

VARIAVEL DESCRICAO

RBIF Resultado Bruto da Intermediacdo Financeira

RIF Receita da Intermediacdo Financeira

RPCC Resultado da Participacdo em Controladas e Coligadas

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Na tabela abaixo, esta listado os indices de rentabilidade citados no paragrafo anterior e
suas respectivas formulas.

Quadro 3. Indicadores Financeiros de Rentabilidade para Bancos

INDICES DE RENTABILIDADE FORMULA
GERAGAO DE RENDAS (RIF/APLICACAO TOTAL) X 100
MARGEM BRUTA (RBIF/ (RIF+RECEITA DE SERVICOES)) X 100

(RESULTADO OPERACIOAL / (RIF+RECEITA
DE SERVICOS)) X 100

(RESULTADO LIiQUIDO / (RIF+RECEITA DE
SERVICOS)) X 100

(RESULTADO LIQUIDO / PATRIMONIO
LIQUIDO) X 100

MARGEM OPERACIONAL

MARGEM LIiQUIDA

RENTABILIDADE DO PATRIMONIO LIQUIDO

RETORNO SOBRE ATIVO (RESULTADO LIQUIDO / ATIVO TOTAL) X 100

i ((RESULTADO OPERACIONAL - RPCC -
RENTABILIDADE DA ATIVIDADE BANCARIA | OUTRAS RECEITAS) / PATRIMONIO LIQUIDO)
X 100

Fonte: MATIAS, 1999, p. 70, adaptado pela autora em 2021.

A natureza desta pesquisa é aplicada, uma vez que se busca responder qual das
instituicOes financeiras é a mais rentavel através da aplicacéo de teorias e estudos contabeis e
assim buscar saber 0 que ocasiona as disparidades entre as trés instituices. Além de também,
ser uma fonte de informac®es a investidores e futuros investidores.

RCA — Revigta Cientificada AJES, Juina/MT, v. 10, n. 20, p. 72 — 95, Jan/Jun. 2021. 84



| O ;E[ O ] REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
' Volume 10 - n® 20 - Jan./Jun. de 2021 EHFrleee

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

O método de abordagem do problema se da por meio de uma pesquisa quantitativa uma
vez que, os indices de rentabilidade sdo uma espécie de medidores que relacionam as variaveis
das demonstragdes contébeis, que determinam a capacidade de uma empresa, ou nesse €aso,
instituicdo gerar retornos.

Este trabalho é desenvolvido a partir de uma pesquisa exploratdria, ja que faz uso de
informagdes preliminares (demonstracdes contabeis), que estdo disponiveis no site da B3
(Brasil, Bolsa, Balcao) e a partir dessas realiza um estudo de caso de cada instituicao pesquisada
nesse trabalho.

Os procedimentos técnicos adotados nessa pesquisa sdo a pesquisa bibliogréfica e o
estudo de caso. E definida como uma pesquisa bibliografica porque utiliza-se materiais como
livros e artigos relacionados ao assunto, para dar embasamento a esta pesquisa. Outro ponto
importante é que os dados (demonstracGes contabeis) que serdo utilizados, serdo acessados pelo
sitio eletronico que ambas as instituicdes financeiras estdo listadas, B3 — BRASIL BOLSA
BALCAO. Com relacdo ao estudo de caso, pode assim ser classificado pelo fato de que serdo
analisadas individualmente as demonstracdes contdbeis de cada instituicdo financeira (Banco
Bradesco e Banco Santander), ou seja, sera realizada uma investigacdo aprofundada em cada
uma dessas instituicGes, afim de realizar uma comparacao entre as mesmas e verificar como o
indice de rentabilidade se comporta em cada uma.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a realizacdo dessa analise foi utilizado demonstracGes contabeis compreendidas
entre 2016 a 2020, das instituicdes financeiras Banco do Brasil, Bradesco e Santander, sendo
que os dados para essa pesquisa foram coletados no sitio eletrénico da bolsa de valores do Brasil
— B3. A sequir serdo apresentados os resultados da pesquisa, onde cada indice de rentabilidade
esta disposto em uma tabela distinta, sendo que a primeira € a tabela 1, que trata sobre o indice
geracdo de rendas, sendo que este indice faz uso de dados que estdo disponiveis no ativo e na
demonstracédo do resultado.

Tabela 1. indice de Rentabilidade — Geracio de Rendas

ANO Banco do Brasil Bradesco Santander
2016 38,64% 44,12% 49,95%
2017 28,68% 31,31% 47,56%
2018 30,54% 63,21% 35,43%
2019 31,20% 64,59% 39,23%
2020 19,13% 21,31% 39,09%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A partir da tabela acima é possivel visualizar que o Banco Santander € a instituicdo que possui
os indices de geracdo de rendas mais elevados se considerado um periodo mais longo e
estabilidade, em relacdo aos demais, ja que em 2018 e 2019 o Banco Bradesco obteve indice
muito superior ao dele. De acordo com um estudo feito por CARNEIRO, SALGADO JUNIOR
e MARCORIS (2015), para que uma instituicdo financeira obtenha resultado satisfatorio no que
implica a sua rentabilidade, estas devem possuir a capacidade de minimizar seus custos e
maximizar suas receitas.

Diante dos fatores citados acima, verifica-se que todas as instituicdes financeiras
listadas nessa pesquisa, tiveram regressdo do indice geracdo de rendas, umas vez que a cada
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ano que se passou o indice foi diminuindo, com excec¢éo de dois periodos, pois em 2018 e 2019
0 Banco do Brasil e 0 Bradesco apresentaram aumento de indice.

Gréfico 1. indice de Rentabilidade — Geragio de Rendas

GERACAO DE RENDAS

70,00%
64,59%
60,00%
0, 0,
50,00% 49,95% 47569
4,12%
40,00% 39,23% 39,09%
35:43%

30,00% 1,20%
20,00% 21,31%
10,00% 19,13%

0,00%

2016 2017 2018 2019 2020

—e—GERACAO DE RENDAS BCO BRASIL —e=GERACAO DE RENDAS BRADESCO
GERACAO DE RENDAS SANTADER

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O gréfico acima mostra o desempenho de cada instituicdo a partir dos dados extraidos
databela 1, podendo ser observado com mais clareza o desempenho das instituicdes financeiras
em cada ano, nota se que em 2018 e 2019 o Bradesco obteve um desempenho muito superior
aos seus concorrentes, desempenho este ndo alcangado em nenhum outro ano pelos demais.

A seguir é apresentado a tabela 2, que se refere ao indice margem bruta, sendo que este
utiliza apenas dados da DRE. De modo geral, este indice representa os ganhos auferidos pela
atividade descontados dos custos para a realizacdo desta.

Tabela 2. indice de Rentabilidade — Margem Bruta

ANO Banco do Brasil Bradesco Santander
2016 19,94% 39,22% 34,71%
2017 21,73% 38,75% 41,53%
2018 26,78% 42,02% 49,55%
2019 23,06% 43,90% 50,05%
2020 45,68% 40,41% 56,25%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A partir da tabela acima fica expresso que o Banco Santander, foi a instituicdo que obteve
melhor resultado, j& que seu indice foi maior em relagdo aos outros, ficando apenas em 2016
com indice inferior ao seu concorrente Banco Bradesco, que teve com indice 39,22% e o Banco
Santander 34,71% e o Banco do Brasil obteve menor indice 19,94%, diferenca esta
consideravelmente alta em relagéo ao demais.
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Grafico 2. indice de Rentabilidade — Margem Bruta
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O Gréfico acima representa os dados extraidos da tabela 2, € possivel visualizar que a
margem bruta no geral teve um crescimento de um ano para 0 outro, com exce¢do apenas do
Banco Bradesco que teve um pequeno decréscimo do indice de 43,90% em 2019, para 40,41%
em 2020. E valido ressaltar também que o Banco do Brasil teve o aumento significativo, pois é
2016 teve resultado de 19,94% e em 2020 se sobressaiu ao Banco Bradesco, tendo como
resultado 45,68%.

Abaixo € apresentando a terceira tabela 3, que corresponde a margem operacional, sendo
que para calcular este indice sdo utilizados dados da DRE.

Tabela 3. indice de Rentabilidade — Margem Operacional

ANO Banco do Brasil Bradesco Santander
2016 6,48% 17,41% 18,59%
2017 11,40% 14,79% 17,25%
2018 14,35% 14,26% 18,80%
2019 7,59% 8,94% 25,15%
2020 9,54% 3,30% 12,23%

Fonte: Elaborado pela autora.

Na tabela acima a instituicdo que obteve um melhor indice foi o Banco Santander, se
sobressaindo em todos os periodos. Em uma pesquisa realizada no Brasil, utilizando como
amostra 0s 50 maiores bancos que atuam no pais, foi constatado que os bancos que obtiveram
maiores indices de retorno, foram aqueles que possuiam menor comprometimento das receitas
de prestacdo de servico com o pagamento de despesas operacionais. (PRIMO, DANTAS,
MEDEIROS, CAPELLETTO 2013).
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Grafico 3. indice de Rentabilidade — Margem Operacional
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O grafico acima trata-se dos dados da tabela 3. A margem operacional apresenta
consideravel variacdo, sendo que o Banco do Brasil obteve melhor resultado em 2017, com
indice de 11,40% e seu pior resultado foi em 2016, onde apresentou indice de 6,48%. J&4 0 Banco
Bradesco obteve seu maior indice de 17,41% em 2016, sendo que nos anos posteriores seu
indice foi reduzindo, chegando a apresentar 3,30% em 2020. Quanto ao Banco Santander seu
maior indice foi em 2019, apresentando 25,15% e seu menor indice foi em 2020, o qual foi de
12,13%. Nota se que a instituicdo que sofreu maior reducdo do indice em 2020, foi o Banco
Bradesco.

A seqguir, a tabela 4, corresponde a margem liquida, que faz uso de dados também
disponiveis somente na demonstracao de resultado.

Tabela 4. indice de Rentabilidade — Margem Liquida

ANO Banco do Brasil Bradesco Santander
2016 5,15% 9,82% 8,47%
2017 8,78% 10,79% 10,86%
2018 10,61% 12,28% 15,13%
2019 12,86% 14,15% 18,78%
2020 10,96% 13,00% 17,03%

Fonte: Elaborado pela autora.

Na margem liquida o Banco Santander continua com indice superior aos demais bancos,
ficando atras apenas em 2016 em relacéo ao indice do Banco do Bradesco. Abaixo tem se 0
grafico que representa a margem liquida com as informagdes da tabela acima, no qual esta
evidente que o Banco do Brasil, foi a instituicdo que apresentou menor indice, mas também
deve se considerar que houve uma evolucdo, ja que em 2016 seu indice era de 5,15% e 2019
foi para 12,86% e em 2020 sofreu uma pequena reducdo que resultou em 10,96%. Pode se
observar que todas as institui¢fes apresentaram aumento de indice de 2016 até 2019, e que em
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2020 sofreram uma pequena reducdo desse indice, que foi respectivamente de 1,90%, 1,15% e
1,75%.

Tabela 4. indice de Rentabilidade — Margem Liquida
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Abaixo esta sendo apresentado a tabela 5, que se refere a rentabilidade do PL, sendo que
sdo utilizados dados do passivo e do resultado para calcular este indice.

Tabela 5. indice de Rentabilidade - Rentabilidade do Patriménio Liquido

ANO Banco do Brasil Bradesco Santander
2016 9,61% 17,06% 8,80%
2017 12,13% 14,71% 10,49%
2018 14,43% 13,43% 13,97%
2019 17,18% 15,62% 17,11%
2020 10,40% 10,97% 12,68%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A partir resultado dos indices de rentabilidade do patriménio liquido é possivel notar
que nos dois primeiros anos o0 Banco Bradesco obteve indice mais elevado que os demais, mas
em 2018 e 2019 o Banco do Brasil o ultrapassou se tornando a instituicdo que obteve maior
indice nesse periodo e apenas em 2020 o Banco Santander obteve o indice maior que os demais.

Abaixo é apresentado o grafico 5, com os dados da tabela do indice de rentabilidade do
patriménio liquido, onde é possivel constatar que todas as instituicGes financeiras analisadas
nessa pesquisa, obtiveram melhor desempenho do indice em 2019, com exce¢do do Banco
Bradesco que atingiu seu melhor indice em 2016, sendo de 17,06% e em 2019 foi de 15,62. O
Banco do Brasil apresentou uma crescimento no indice do ano de 2016 para 2019, sendo que
seu percentual foi superior aos do seus concorrentes nos anos de 2018 - no qual obteve 14,43%
e em 2019 — com percentual de 17,18%, porém em 2020 seu indice foi inferior a demais
instituicdes, 10,40%. Nota se que o0 ano em que houve maior discrepancia desse indice, entre
as instituicBes financeiras, foi em 2016, j& que o Banco Bradesco apresentava a porcentagem
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de 17,06%, a qual era bem acima dos seus concorrentes que indicaram 9,61% Banco do Brasil
e 8,80% Banco Santander, resultando assim em uma diferenca de 7,45% e 8,26%
respectivamente.

Gréfico 5. indice de Rentabilidade - Rentabilidade do Patrimdnio Liquido
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A seguir a tabela 6, que apresenta o retorno sobre o ativo, que extraiu dados tanto do ativo
quanto do resultado, para possibilitar o desenvolvimento do célculo deste indice.

Tabela 6. indice de Rentabilidade — Retorno Sobre o Ativo

ANO Banco do Brasil Bradesco Santander
2016 0,62% 1,51% 1,18%
2017 0,91% 1,41% 1,42%
2018 1,08% 1,28% 1,77%
2019 1,30% 1,54% 2,18%
2020 0,78% 1,00% 1,44%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Ao analisar este indice é constatado que o Banco Santander se sobressai as demais
instituigdes, ficando apenas em 2016 com indice inferior ao do Banco Bradesco. Segue abaixo
a representacdo gréfica do retorno sobre o ativo, na qual fica evidente que em 2019 todas as
instituicOes financeiras apresentaram melhores resultados, os indices nesse periodo foram
superiores aos outros anos. O Banco do Brasil apresentou menor indice em 2016 (0,62%) e em
2019 auferiu o indice de 1,30%. O Banco Bradesco apresentou menor indice em 2020 (1%) e
em 2019 obteve indice de 1,54%, muito proximo ao de 2016 que foi de 1,51%. E o Banco
Santander teve ser menor indice em 2016 (1,18%) e em 2019 alcangou um indice de 2,18%.

RCA — Revigta Cientificada AJES, Juina/MT, v. 10, n. 20, p. 72 — 95, Jan/Jun. 2021. 90



| O gE[ O ] REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
' Volume 10 - n® 20 - Jan./Jun. de 2021 EHFrleee

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

Gréfico 6. indice de Rentabilidade — Retorno Sobre o Ativo
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Abaixo tem se tabela 7, que é referente a rentabilidade da atividade bancaria, para
possibilitar o calculo desse indice foram necessarios utilizar dados disponiveis no passivo e na
DRE.

Tabela 7. Indice de Rentabilidade — Rentabilidade de Atividade Bancéria

ANO Banco do Brasil Bradesco Santander
2016 1,86% 28,64% 19,26%
2017 7,76% 18,71% 16,58%
2018 10,55% 14,25% 17,30%
2019 -0,17% 8,99% 22,76%
2020 2,09% 2,48% 9,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A tabela acima mostra que no quesito indice de rentabilidade da atividade bancéria o
Banco do Brasil chama a aten¢do pelo fato de ser a instituicdo que obteve um resultado muito
inferior aos demais, apresentando até mesmo um déficit em 2019. De acordo com pesquisa
realizada por SILVA (2017), na qual foi utilizado como método o indice RAROC, que de
acordo com a autora é um indicador que demonstra o quéo rentavel a instituicdo tem sido diante
da sua atual carteira de crédito, dos seus resultados econémicos e de protegdo de riscos — 0
Banco do Brasil, esteve abaixo da média dos outros bancos de grande porte, tendo como
principal fator a diminuigdo o lucro liquido ao longo dos anos.

Segue abaixo a representacdo grafica do indice de rentabilidade da atividade bancéria,
no qual é possivel observar que o Banco Bradesco também apresentou drastica reducdo no
ultimo periodo (2,48%), quase se igualando ao Banco do Brasil, sendo que seu maior percentual
foi de 28,64% em 2016. J& o Santander teve seu maior indice em 2019, que foi de 22,76 e seu
menor indice foi em 2020, que foi 9,00%, ou seja, a redu¢do foi uma pouco maior que a metade
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se comparado ao ano de maior rentabilidade. Mas nenhum desses dois apresentou indice
deficitario, como o que aconteceu no caso do Banco do Brasil.

Gréfico 7. indice de Rentabilidade — Rentabilidade de Atividade Bancéria
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Em uma pesquisa realizada por Cardoso; Campos; Dantas e Medeiros (2017), na qual
utilizou de como amostras 184 conglomerados financeiros ou instituicdes individuas, foi
avaliado que para se obter um efeito positivo na rentabilidade, os bancos tem que ser orientados
a reduzir ativos de alto rendimento e aumentar as captacOes estaveis.

Quadro 4. Comparativo entre as Instituicdes do desempenho dos indices

BANCO DO BRASIL BANCO BRADESCO BANCO SANTANDER
. X
GERACAO DE RENDAS
X
MARGEM BRUTA
X
MARGEM OPERACIONAL
X

MARGEM LiQUIDA

RENTABILIDADE DO X
PATRIMONIO LIQUIDO

RETORNO SOBRE ATIVO

RENTABILIDADE DA X
ATIVIDADE BANCARIA

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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O quadro acima é resultado da média dos resultados dos indices de cada instituigéo,
sendo que as que obtiveram uma média maior, estdo marcadas com (x), ficando evidenciado
que a instituicdo que obteve mais indices com resultados superiores aos seus concorrentes, foi
0 Banco Santander.

5. CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo fazer um comparativo entre trés institui¢des financeiras
atuantes no Brasil e que estdo entre as maiores no pais segundo o ranking da revista exame,
sendo elas Banco do Brasil, Bradesco e Santander, sendo que para realizar esta comparagéo foi
necessario realizar o calculo dos indices de rentabilidade através das demonstracdes contabeis
disponiveis no sitio eletronico da B3.

Diante dos resultados obtidos pelos indices verificou se que o Banco Santander foi a
instituicdo que o obteve os melhores resultados uma vez que se sobressaiu em praticamente
todos os indices, mas vale ressaltar que o Bradesco também obteve indices satisfatorios e muito
préximos ao do Santander, j4 o Banco do Brasil foi o Gnico que apresentou indices inferiores
aos seus concorrentes, sendo que o que mais chamou a atencdo foi periodo de 2019, pois em
especial no indice de rentabilidade da atividade bancéaria seu resultado foi deficitario em -
0,17%.

Para concluir é valido ressaltar que para a realizacdo desse estudo foram empregados 7
modelos de indices de rentabilidade, sendo que em sua grande maioria observou-se reducéo do
indice do ano de 2019 para 0 ano de 2020, periodo em que ndo sé Brasil como o Mundo foi
acometido por uma pandemia que perdura até o ano de 2021, que consequentemente gerou uma
crise financeira que afetou a maioria das atividades econdmicas e com isso as instituicoes
financeiras disponibilizaram mais créditos ao seu usuarios e prazos com caréncia de pagamento
mais longos que os habituais.
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