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RESUMO

A controladoria deve ser uma area considerada estratégica pela gestdo organizacional. O
conhecimento acerca de suas funcbes contribui para a melhoria da eficiéncia da gestdo publica.
Explorar a relacdo dindmica entre as funcdes da controladoria descritas na legislacdo e o contexto
organizacional em que elas sdo aplicadas é relevante para o desenvolvimento da gestdao publica.
Com isso este estudo tem por objetivo verificar as fungbes da controladoria desempenhadas pelos
municipios que compde a associacdo dos municipios do centro do estado do Rio Grande do Sul
(AMCENTRO/RS). Trata-se de uma pesquisa qualitativa, baseada na coleta de dados primarios,
foram aplicados questionérios aos servidores que atuam nas controladorias dos municipios
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pertencentes a AMCENTRO/RS. Os principais achados sao referentes a estruturagéo das UCCI, as
quais séo variadas, as funcdes desenvolvidas ocorrem conforme predisposicoes legais e do 6rgéo
de controle externo dos municipios, vislumbrando o enfoque legalista. Quanto ao desenvolvimento
das funcdes atribuidas, verificou-se que ha um alto grau de reconhecimento de suas a¢des dentro
da organizagdo, porém, ainda ha caréncia de apoio no processo decisorio. Portanto, é verificado
que as controladorias carecem de uma maior legitimidade quanto a importancia de algumas de suas
fungdes, principalmente a de apoio ao desenvolvimento da gestdo publica.

Palavras-chave: Controle Interno; Func¢Ges da Controladoria; Gestdo Publica.
ABSTRACT

Controllership must be an area considered strategic by organizational management. Knowledge
about their functions contributes to improving the efficiency of public management. Exploring the
dynamic relationship between the controllership functions described in the legislation and the
organizational context in which they are applied is relevant for the development of public
management. Thus, this study aims to verify the controllership functions performed by the
municipalities that make up the association of municipalities in the center of the state of Rio Grande
do Sul (AMCENTRO/RS). This is a qualitative research, based on primary data collection,
questionnaires were applied to public servants who work in the controllership of municipalities
belonging to AMCENTRO/RS. The main findings are related to the structuring of the UCCI, which
are varied, the functions developed occur according to legal predispositions and the external control
body of the municipalities, envisioning the legalistic approach. As for the development of the
assigned functions, it was found that there is a high degree of recognition of their actions within
the organization, however, there is still a lack of support in the decision-making process. Therefore,
it is verified that the controllerships lack greater legitimacy regarding the importance of some of
their functions, mainly that of supporting the development of public management.

Keywords: Internal Control; Controllership Functions; Public Management.

1 INTRODUCAO

Diante da complexidade e amplitude de areas a serem geridas em uma organizacgdo, seja
privada ou publica, se evidencia a necessidade de controle no desenvolvimento das mesmas.
Segundo Queiroz et. al (2016) o controle é relevante no acompanhamento das atividades realizadas
por qualquer organizagéo, apontando falhas, desvios e realizando manutengéo dos bens e aplicacdo
dos recursos. Conforme Jacques e Rasia (2016), evidencia-se a importancia da controladoria, pois,
esta possui a responsabilidade pela apuracdo de informac6es confidveis, extraidas de todas as areas
da organizacéo, que subsidiardo o processo decisorio, e, por isso, € considerada estratégica.

Os 0Orgéos publicos, nas esferas Federal, Estadual e Municipal, iniciaram a instituicdo de
suas controladorias mediante a obrigatoriedade proveniente da lei de responsabilidade fiscal. Tal
exigéncia intenciona que, 0s gestores devem propiciar maior transparéncia e controle dos gastos.
Diante da obrigatoriedade da efetiva instituicdo e atuacdo das controladorias, como forma de
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alcance da eficiéncia e eficicia no uso dos recursos, bem como, para atingir as metas e o0s objetivos
preestabelecidos na gestdo publica, os gestores passaram a dar maior importancia a este tema.
Dessa forma, a Controladoria coopera para o alcance de programas e metas do governo atraves de
acOes eficientes e legais, construindo servicos e condi¢des para o bem-estar da populagédo (Assis,
Silva, & Catapan, 2016).

Nesse sentido, Queiroz et al. (2015) referem que visando a modernizagdo e o
desenvolvimento continuo da gestdo, as organizagfes devem estar alertas as ferramentas
disponiveis, sendo que a manutencao de um sistema de controle nas acbes empreendidas, contribui
para o alcance da eficiéncia, eficacia e efetividade, principalmente quando ha um grande volume
de recursos a ser gerido para o desenvolvimento das atividades administrativas. Desse modo, 0
estado tem a controladoria como um instrumento que auxilia no desenvolvimento de préaticas
orientativas voltadas para a boa administracdo (Costin, 2010).

Destarte, a presente pesquisa se justifica face a temética apresentada, tendo em vista que
ndo ha modelo ou conceito padronizado no setor publico brasileiro e, essas foram criadas para
diminuicdo do desequilibrio informacional, visando amparar a gestdo dos recursos publicos e,
ainda, almejando a diminuicdo do desequilibrio informacional existente entre os gestores publicos
e a sociedade (Suzart, Marelino, & Rocha, 2010). Ainda, em pesquisa ndo foram encontrados
estudos voltados para a controladoria em nivel de associacdo de municipios, somente para
municipios especificos ou regides, a exemplo os desenvolvidos por Aradjo, Da Silva, Lima e dos
Santos Silva (2018), krein, Wernke e Zanin (2020), dos Santos Pinho e Rodrigues (2020). Com
iss0, aos gestores é possibilitado o alcance da primazia dos servi¢os desenvolvidos na gestdo
publica (Stédile et. al. 2016).

Ainda, como forma de organizacdo e busca de aperfeicoamento da gestdo publica, os
municipios intencionam alinhar seus objetivos em nivel de regido, dentro do ente estatal em que se
situam. Uma das formas utilizadas sdo as associa¢fes de municipios, assim, 0s municipios da
regido centro do estado do Rio Grande do Sul fundaram a Associa¢do dos Municipios da Regido
Central do Estado do Rio Grande do Sul - AMCENTRO/RS. Esta tem por objetivo a
representatividade regional dos municipios, os quais, juntos, detém maior forca para buscar o
atendimento de suas demandas comuns e a busca de crescimento e desenvolvimento a todos. Busca
a representacdo politica e institucional e o fortalecimento do desenvolvimento integrado dos
servigos publicos, bem como alcancar o desenvolvimento da capacidade administrativa, técnica e
financeira dos associados, evitando a superposicdo de esforgos entre os associados e 0s 6rgdos e
entidades estaduais e federais (AMCENTRO, 2020).

Entretanto, apesar da notdria importancia exercida pela controladoria, existem ainda,
muitas controveérsias e discussdes no que se referem a seus conceitos, fungdes e artefatos
(Cavichioli et. al., 2020). Particularmente, no que tange as delimitacdes da organizacdo e da
atuacdo organizacional da controladoria, na esfera Municipal. Nesse contexto, interessa saber quais
funcbes da controladoria sdo desempenhadas pelos municipios que compde a associacdo dos
municipios do centro do estado do Rio Grande do Sul (AMCENTRO/RS)? Considerado a
importancia e complexidade da gestdo publica, suas funcbes e o ambito de atuacdo da
controladoria, a presente pesquisa tem como objetivo verificar as fungdes da controladoria
desempenhadas pelos municipios que compde a associa¢do dos municipios do centro do estado do
Rio Grande do Sul (AMCENTRO/RS).
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Este estudo oferece a oportunidade de explorar a relacdo dindmica entre as fungdes da
controladoria descritas na legislacao e o contexto organizacional em que elas sdo aplicadas. Sendo
relevante, ainda, pela necessidade de maior transparéncia e eficdcia na entrega dos servicos
publicos. Pela busca de eficiéncia no gerenciamento dos recursos publicos, a fim de ser alcancada
uma gestdo mais efetiva e alinhada aos principios da Administracdo Publica. Destaca-se ainda, a
possibilidade de identificacdo da estruturacdo e do nivel de atuacdo atual e desejada, além das
demandas para adequacdo dos Orgdos publicos, para que consigam prover eficientemente os
servigos destinados a sociedade.

Com isso, 0 presente artigo estd estruturado em cinco sessdes, sendo apresentada
inicialmente a introducéo ao tema, a segunda sessdo se perfaz a fundamentacdo tedrica, a terceira
contém a metodologia, a quarta expde os dados coletados, bem como a discusséo dos resultados.
Na quinta sessdo, considerac@es finais e limitacGes da pesquisa e propostas para estudos futuros.

2 EMBASAMENTO TEORICO

Esta secdo demonstrara as bases tedricas e conceituais que fazem parte deste estudo,
propondo dessa forma uma melhor compreensdo dos temas estudados. Inicia-se com um breve
historico a respeito da controladoria e sua conceituacdo, logo apo6s apresenta-se suas funcoes,
finalizando com uma sec¢do que trata da controladoria publica.

2.1 CONTROLADORIA: CONCEITOS, ASPECTOS, CARACTERISTICAS E FUNCOES

O termo Controladoria surgiu no inicio do sec. XX, no entanto, ndo possui conceituacdo
formalmente delimitada, possui, por sua vez, uma base teérica em desenvolvimento, desse modo,
é possivel apresentar algumas das definicBes mais utilizadas. De acordo com Gomes (2018), a
globalizag&o trouxe consigo o desenvolvimento tecnoldgico, consequentemente as exigéncias dos
consumidores aumentaram, 0 mercado aumenta a competitividade, e as organiza¢fes precisam se
atualizar de acordo com as demandas. Nesse interim a controladoria apresenta-se como uma
ferramenta estratégica que envolve diversos setores, principalmente o setor financeiro.

Nesse sentido, a controladoria pode ser compreendida como um setor, de gerenciamento,
decisdo e informacdo, que visa aperfeicoamento e desenvolvimento econémico e financeiro da
organizacdo. Salienta-se que a busca deve ser sempre por resultados que alcancem os objetivos da
mesma. Desse modo, a controladoria mostra-se como um setor abrangente e relevante dentro da
instituicdo (Bomdespacho, 2020). Para atingir tais resultados, as necessidades aumentam
proporcionalmente, fato que exige da controladoria respostas e ac¢fes rapidas e de qualidade.
Assim, ha a necessidade de os profissionais possuirem formacéo e qualificacdo com conhecimento
referente ao processo de gestdo organizacional. A controladoria pela importancia que possui na
organizacdo ndo pode ser local de amadorismo ou de pessoas despreparadas (Chitolina et. al.,
2015).

Nessa perspectiva, Borinelli (2016) refere que a controladoria abrange bases teoricas e
conceituais fundadas em conhecimentos de ordens operacional, econémica, financeira e
patrimonial, relativas ao controle do processo de gestdo organizacional. Seguindo, o autor salienta
que, o objeto fundamental de estudo da controladoria séo as organizagdes de forma integral. Para
tanto divide em trés segmentos de acao, o segmento do processo de gestdo integral, o segmento das
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necessidades informacionais e o segmento das formacdes e mensuragdes de resultados. Ainda,
Lunkes, Schnorrenberger e Rosa (2013) nos trazem que em sua origem, o controle era a base dos
trabalhos da controladoria, amparada nas atividades contabeis. No decorrer de sua evolucdo, com
a complexidade das organizacdes, esse espectro foi ampliado, abrangendo novas areas, como
planejamento e sistema de informacdes.

Desse modo, evidencia-se que a controladoria também € relevante para as organizacGes
publicas, pois, proporciona o alinhamento de fluxo de informacg6es, possibilitando assim, que se
atinjam os objetivos desejados. Estando, ainda, diretamente ligada a governanga, pois, Seus
elementos de sustentagdo séo a transparéncia e accountability (Pavodeze, 2005). De acordo com
Santos e Martins (2017) a controladoria baseia-se numa visao multidisciplinar, sendo responsavel
pela construcdo do modelo de gestdo das organizacOes e de seus sistemas de informagdes. Essa
complexidade € que exige que os profissionais tenham uma formacéo consolidada e abrangente,
sobre a temética de gestdo organizacional.

Assim, salienta-se que com base em todos 0s conceitos expostos referentes a Controladoria,
pode-se denotar o papel estratégico que ela desempenha nas organizagdes, sejam elas, publicas ou
privadas. O impacto de suas praticas na administracdo € relevante para o bom desempenho do todo
organizacional. Sendo esse também um motivo eminente para o estudo dessa ciéncia, relevante e
promissora para a gestdo (Assis, Silva, & Catapan, 2016). Partindo do entendimento acerca da sua
relevancia, faz-se necessario compreender as func¢des inerentes a controladoria.

Para a compreensao de suas funcdes, faz-se necessario inicialmente, evidenciar o conceito
de funcBes, que empiricamente, esta relacionado a uma determinada obrigacdo que se deve
executar as atribuicdes de um cargo ou ao papel para a execucao de determinada tarefa. Determinar
as funcBes da controladoria é uma tarefa complexa, pois, dependendo do contexto organizacional,
pode ser quase impossivel, devido ao fato de que podem ser exercidas varias funcdes de acordo
com o tipo ou porte de empresa, entidade ou 6rgao (Schmidt, Santos, & Martins, 2014). Assim,
apresenta-se conceitos mais gerais e abrangentes pertinentes as funcdes mencionadas.

Conceitualmente e a partir das definicdes de funcdes da Teoria Classica da Administracdo
— planejamento, organizacéo, direcdo e controle — considerando-se nesse contexto uma anélise do
papel da controladoria, identifica-se a sua importancia no sentido do pensar o futuro de uma
organizagdo, por meio do planejamento. Ainda, no sentido de monitorar e corrigir a “rota”,
utilizando-se do controle (Santos Pinho & Rodrigues, 2020). Os controladores sdo profissionais
com responsabilidades pela contabilidade gerencial (incluindo orcamento, relatérios internos e
analise de custos) e atividades relacionadas (incluindo relatérios financeiros e o desenvolvimento
e manutencdo dos sistemas administrativos de gestdo) (Bogt, Van Helden, & Van Der Kolk, 2016).

Por meio de um levantamento das fun¢des da controladoria, sob a Gtica de diferentes autores
ao longo do tempo, (Cunha & Callado, 2019) conseguiram “mapear” os seguintes papéis que
permeiam a controladoria:

Quadro 1 - Funcdes da controladoria
AUTORES FUNQOES DA CONTROLADORIA
. Direcdo e a implantacdo dos sistemas organizacionais de informagéo, motivacao,
Kanitz (1976) < . .
coordenacdo, avaliacdo, planejamento e acompanhamento.
Willson, RoehlAnderson

e Bragg (1995)
Peleias (2002)

Funcdo de planejamento, informativa, controle e contéabil.

Empreender esforcos para suprir os gestores com ferramentas de informética que
permitam o planejamento, o registro e o controle das decisdes tomadas em cada fase
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do processo de gestao.
Funcdes contéabil, gerencial, custos, tributéria, controle interno, riscos e gestdo da

Borinelli (2006)

informacéo.
Beuren, Bogoni e Gestdo de informacdes, contabil, gerencial, custos, controles internos e tributacéo,
Fernandes (2008) protecdo e controle de ativos.

Promover a integracéo entre as areas, através do suprimento de informagdes, utilizar
Nascimento e Reginato os sistemas de informag&o, que devem considerar os preceitos dos modelos de

(2010) decisdo, mensuracdo e informacdo da empresa, subsidiar os gestores com informagdes
que Ihes conduzem a melhor escolha entre diversas alternativas possiveis.

Suzart, Marcelino e Funcéo contabil, gerencial-estratégica, tributaria, protecéo e controle dos ativos,

Rocha (2011) controle interno e controle de riscos.

Lunkes, Funcéo contabil, controle, administracdo de impostos, planejamento, elaboracao de

Schnorrenberguer e Rosa  relatorios e interpretacdo, controle interno, sistemas de informacdes, auditoria, custos,
(2013) orcamento, planejamento.
Custo de transformagdo e gestdo, relatérios externos, estratégia financeira, controle
interno, avaliacdo de investimentos, controle e gestdo or¢camentéria, decisdo sobre
CGMA (2014) preco, desconto e produto, gestdo de projetos, aderéncia e conformidade a
regulamentacdo, gestdo de recursos, gestdo de risco, gestdo tributéria estratégica,
tesouraria e gestdo de caixa, auditoria interna.

Fonte: Cunha e Callado, 2019.

Nesse sentido, Cunha e Callado (2019), estabelecem suas conclusdes sobre esse
levantamento acerca das fungdes de controladoria inferindo que, as atribui¢des identificadas diante
do levantamento realizado, compreendem desde atividades béasicas contabeis até praticas de
desenvolvimento de gestdo estratégica. Os mesmos autores referem, ainda, que as principais
funcdes identificadas sdo: contabil e gerencial, de custos, gestdo de tributos, impostos e riscos,
controles internos, gestdo da informacao, protecdo e controle de ativos, subsidio ao processo de
gestdo, apoio a avaliacdo de desempenho, promocéo da integracdo entre as areas organizacionais,
auditoria e orcamento, motivacdo, coordenacdo, avaliacdo, planejamento e acompanhamento de
todos os setores.

As funcgbes da controladoria na administracdo publica representam aspectos relevantes dos
sistemas de governanca publica e demandam por estudos sobre a adocéo de fungdes, guardadas as
devidas particularidades, em compara¢do com outros setores e contextos organizacionais (Souza
& Crozatti, 2020). Assim, a controladoria tem um amplo escopo de trabalho, atuando desde o
planejamento estratégico, passando pelo processo de execucdo e chegando até o processo de
avaliacdo dos resultados. Quando inserida no contexto da gestdo publica, também possui papel
econémico ao contribuir para a melhoria dos resultados, buscando otimizar a utilizacdo dos
recursos em beneficio da sociedade (Messias & Walter, 2018).

Nessa perspectiva, em que pese a presenca da controladoria em 6rgdos publicos —
considerada a sintese das fungdes ja elencadas, a saber: funcdo contabil, funcdo gerencial
estratégica, fungdo tributéria, fungdo de protecédo e controle dos ativos, funcdo de controle interno
e funcdo de controle de risco — nem sempre os gestores tém dominio dos seus conceitos e
aplicabilidades. Com isso, pode existir uma confusdo no entendimento do que é a controladoria,
pois, esta vem sendo confundida com a auditoria. Contudo, a controladoria oportuniza ao gestor a
melhor alternativa para o gasto e para a exceléncia de cada area do 6rgao no desenho de suas
atividades, visando maior qualidade do gasto, transparéncia e probidade administrativa (Bonetti,
Wernke, & Zanin, 2018). Apresentadas as consideracdes sobre os conceitos e as funcdes da
controladoria, é oportuno que se evidencie a relevancia da controladoria publica municipal.
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1.2 CONTROLADORIA PUBLICA MUNICIPAL

A controladoria publica tem sua previsdo nos artigos 70 e 74 da Constituicdo Federal e,
para os Municipios, especifica e fundamentalmente, no artigo 31 (Constituicdo Federal, 1988). O
artigo 31, prevé a exigéncia da implantacdo do sistema de controle interno nos municipios. Esse
dispositivo constitucional é claro ao informar que no municipio a fiscalizacdo deve ser exercida
pelo Poder Legislativo Municipal, pelo controle externo, e pelos sistemas de controle interno,
instituidos pelo Poder Executivo Municipal (Lacerda, 2017). O fortalecimento da controladoria, no
entanto, se deu com o advento da Lei Complementar Federal n.° 101/2000 — Lei de
Responsabilidade Fiscal. Esta lei trouxe uma série de impositivos aos administradores publicos,
exigindo uma acdo planejada e transparente, criando para a controladoria interna a obrigacdo de
fiscalizar o cumprimento de suas disposi¢des, dando a ela maior importancia e relevancia dentro
das organizac@es publicas (Brasil, 2020).

Na administracdo publica, a controladoria exerce atividade sobre o exercicio do proprio
poder publico, objetivando assegurar a execucdo desse, dentro dos principios béasicos da
administragdo publica (Calixto & Velasquez, 2006). E fiscalizando e gerenciando os resultados a
fim de propiciar aos gestores publicos maiores informacdes quando do processo de tomada de
decisdo. Nesse processo, a controladoria deve ter carater preventivo, ser desenvolvida
permanentemente e estar voltada para a correcdo de eventuais desvios. Com isso, devem ser fixadas
com clareza as responsabilidades e atuagdo dos servidores de maneira independente (TCE/RS
2014).

Nessa linha, Castro (2013), menciona que quando se trata de controle interno
administrativo, este busca, garantir que as a¢6es atinjam seus objetivos no menor custo e na melhor
forma. Assim, sustentando os atos praticados pelos administradores ou se relacionando com as
metas, enquanto que os contabeis visam dar certeza aos nimeros registrados e divulgados nas
demonstracfes contabeis. No mesmo sentido, Lacerda (2017) refere que o controle interno é um
apoiador dos 6rgdos de controle, a fim de se buscar o aprimoramento da gestao pablica municipal
e 0 combate a corrupgéao.

E necessario que tanto os gestores como os servidores pablicos em geral se conscientizem
que as acdes da controladoria interna sdo benéficas e fundamentais para a seguranca de ambos e
para a eficiéncia da gestdo (TCE/RS, 2014). Buscando a otimizacdo do servico publico, a
controladoria no setor publico deve ter poderes para influenciar as acdes do Chefe do Poder
Executivo (principal gestor) propondo solugdes, alertando sobre os desvios e assessorando quanto
a melhor pratica administrativa. Nem sempre 0s gestores tém conhecimento do conceito e
aplicabilidade das fungdes da controladoria em um érgdo publico, dai a necessidade de o gestor
conhecer bem o 6rgdo que dirige em toda sua amplitude e complexidade (Bonetti, Wernke, &
Zanin, 2018).

Assim, conforme Silva et. al (2016) defendem, a controladoria é um instrumento pertinente
para auxiliar a gestdo publica municipal, face a sua finalidade de apoiar o municipio a atingir a
eficiéncia, eficacia e economicidade, observada a transparéncia dos atos praticados pelo gestor
publico. De acordo com Carneiro Janior e Oliveira (2012), face as imposicdes legais, os controles
internos possuem responsabilidade pela melhor gestdo dos gastos publicos. Seguindo, Soares
(2012) nos apresenta que a importancia dos controles internos ndo se restringe a obrigatoriedade
legal, este 6rgdo também deve fiscalizar e orientar a administracdo publica baseado no objetivo
maior da gestdo, que ¢é o alcance do bem social.
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Dessa forma, a controladoria é uma area de natureza ampla, que abarca todos o0s
procedimentos relacionados ao protecionismo patrimonial e ao controle de gestdo, estando o
controle associado a sua pratica, bem como o controle interno representado como uma de suas
funcbes (Borinelli, 2006). Nessa perspectiva, uma das principais funcdes da controladoria é
fornecer informagbes que auxiliem na tomada de decisdes. DecisOes estas, que devem estar
alinhadas aos objetivos gerais da organizacdo, primando pelo melhor emprego dos recursos,
minimo gasto, e que possibilitem adaptaces as mudancas que ocorrem no ambiente (Carraro &
Santana, 2017).

Contudo, diante da implantagcdo das controladorias no setor publico, motivada por uma
legislacdo a qual obrigava a criacdo desses 0rgaos, pode-se inferir uma atuacdo mais direcionada
ao cumprimento da legislacdo do que sua efetiva utilizagdo gerencial no processo decisério (Bareto,
Bareto, & Bareto, 2012). Porém, as administracBes publicas necessitam de outras formas de
controles, que ndo apenas as legais/formais, objetivando mais que apenas o atendimento de
determinacfes legais. Formas alternativas de controles gerenciais, que busquem resultados e
estejam de acordo com as exigéncias legais. Permitindo a deteccdo de problemas antecipadamente
e possibilitando a correcdo das possiveis distor¢des, fazendo com que a gestdo publica alcance
resultados eficientes e eficazes (Gerick et.al, 2007).

Sob ambos os aspectos, pode-se e deve-se operar 0 controle administrativo, para que a
atividade puablica em geral se realize com legitimidade e eficiéncia, atingindo a sua finalidade
plena: a satisfacdo das necessidades coletivas e atendimento dos direitos individuais dos
administrados (Carneiro Neto, 2018). Assim, evidencia-se que a controladoria ndo é apenas um
orgao fiscalizador, mas, possuidor de muitas funcées, apoiador nas tomadas de decisbes do gestor,
auxiliador no planejamento estratégico, sempre buscando que a eficiéncia publica seja atingida.
Nesse sentido, Suzart, Marcelino e Rocha (2011), referem que no setor publico, a controladoria
exerce papel importante, pois, além de auxiliar no processo decisorio, permite aos gestores publicos
o desenvolvimento de mecanismos de acompanhamento das atividades e dos programas publicos.

No entanto, faz-se necessario considerar que as controladorias municipais, assim como, as
demais unidades de controle interno, sdo caracterizadas como setores pertencentes a propria
estrutura da organizacdo. E sua atuacdo, por vezes, depende diretamente da vontade politica dos
prefeitos e da estrutura politica local, disso depende o provimento de condicdes basicas para seu
funcionamento, inclusive de orcamento e pessoal qualificado (Cruz, Silva, & Spinelli, 2016). Essa
condig&o, pode por vezes, comprometer do funcionamento adequado das mesmas e interferir nos
resultados desejados.

Para fins de um melhor entendimento, foi confeccionado o quadro 2, o qual correlaciona as
funcgdes atribuidas as Controladorias Publicas, definidas por Suzart, Marcelino e Rocha (2011) as
atribuidas pelo 6rgéo de controle externo do estado, qual seja o0 TCE/RS, onde se encontram 0s
municipios analisados. Conforme os autores mencionados, as funcfes atribuidas sdo: contabil,
gerencial-estratégica, tributaria, protecdo e controle dos ativos, controle interno (subfuncdes
auditoria, corregedoria, ouvidoria e transparéncia) e controle de riscos.

Quadro 2 - Correlacdo das funcbes

Funcdes de Controladoria Funcoes de Controladoria
(Suzart, Marcelino e Rocha, 2010) (TCE/RS - Resolugéo 936/2012)
Art. 3% b

Funcgéo Contabil Art. 40 1 a
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(Corresponde a gestdo das atividades desenvolvidas pela
contabilidade)

Funcdo Gerencial-Estratégica
(Correspondem as atividades que visam o apoio a tomada
de decisdes e ao alcance dos objetivos organizacionais)

Art.3° b

Art. 4% 11,a,b,d, e, f, g

Funcéo Tributaria
(Correspondem as atividades relativas a Contabilidade
Tributaria (ou fiscal), com o objetivo de atender as
obrigacdes legais, fiscais e acessorias previstas em leis e
em normas tributarias)

Art. 3% b
Art. 4% 1, bec

Funcéo Protecdo e Controle de Ativos
(Correspondem as atividades de salvaguarda dos ativos da
organizacao)

Art. 3° b
Art. 4° 1, d
Art. 4° 11, ¢

Funcdo Controle Interno
(Correspondem as atividades relacionadas ao
desenvolvimento, a implementacéo e o acompanhamento
do sistema de controle interno)

Art. 2°, |
Art. 3, 11

Subfuncéo Auditoria
(Tem como finalidade avaliar os controles internos
administrativos dos 6rgdos e entidades jurisdicionados,
examinar a legalidade, legitimidade e avaliar os resultados
da gestdo municipal)

Art. 2° 1V
Art. 39, 1
Art. 6°, 1

Subfuncéo Corregedoria
(Tem como finalidade apurar os indicios ilicitos praticados
no &mbito da administracdo publica, e promover a
responsabilizacdo dos envolvidos, por meio da adogéo de
procedimentos)

Art. 3%, ced
Art. 6° 1l e lll

Subfuncéo Ouvidoria
(Tem como finalidade fomentar o controle social e a
participagdo popular, através do recebimento, registro e
tratamento de denuncias e manifestacdo do cidadao sobre
0s servicos prestados e adequada aplicacdo de recursos)

Art. 7°

Subfuncéo Transparéncia
(Tem como finalidade permitir & sociedade o acesso a
informac&o, a fim de colaborar no controle das a¢des de
seus governantes, com intuito de checar se 0s recursos
publicos estdo sendo usados como deveriam)

Art. 8°

Funcdo Controle de Risco
(Correspondem as atividades de identificar, mensurar,
analisar, avaliar, divulgar e controlar os diversos riscos
envolvidos na gestdo, bem como seus possiveis efeitos)

Art. 3% b
Art. 4° 11, h

Qutros

Art. 6°

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado de Suzart, Marcelino e Rocha (2011) e da Resolugéo 936,

TCE/RS (2012).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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Para alcance do objetivo proposto, o presente estudo trata-se de pesquisa aplicada com
finalidade descritiva e abordagem qualitativa dos dados. Desse modo, partindo do formato classico
de analisar pesquisas, conforme Malhotra, Rocha, Laudisio (2005) a pesquisa qualitativa como
uma pesquisa desestruturada é de natureza exploratdria, com amostras pequenas, onde é possivel
se utilizar técnicas qualitativas conhecidas como grupos de foco, associagdo de palavras e
entrevistas individuais que avaliam os pensamentos dos entrevistados.

Com relagdo a amostragem, os pesquisados foram escolhidos propositalmente, devido a
facilidade de acesso, com esse intuito procede-se a pesquisa as controladorias dos municipios que
compde a AMCENTRO/RS. A associagdo que constitui a amostra deste estudo, se perfaz por 33
(trinta e trés) Municipios, a saber: Agudo, Cacequi, Cachoeira do Sul, Capéo do Cip6, Dilermando
de Aguiar, Dona Francisca, Faxinal do Soturno, Formigueiro, Itaara, lvord, Jaguari, Jari, Julio de
Castilhos, Mata, Nova Esperanca do Sul, Nova Palma, Paraiso do Sul, Pinhal Grande, Quevedos,
Restinga Seca, Santa Maria, Santiago, Sao Francisco de Assis, Sdo Jodo do Polésine, Sdo Martinho
da Serra, Sdo Pedro do Sul, Sdo Sepé, Séo Vicente do Sul, Silveira Martins, Toropi, Tupancireta,
Unistalda e Vila Nova do Sul.

Os dados para a pesquisa foram obtidos por intermédio da aplicacdo de um questionario
estruturado com questdes fechadas aplicadas em dois blocos, baseadas na Resolugdo 936/2012 do
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul (TCE/RS). No primeiro bloco, buscou-se saber
a respeito da estrutura do controle interno no Municipio (membros do controle interno de cada um
dos municipios que compde a amostra). E, no segundo, buscou-se explorar o entendimento dos
respondentes sobre as atribuices do controle interno. Foram enviados 33 (trinta e trés)
questionarios, dos quais foram recebidas 26 (vinte e seis) devolutivas, que correspondem ao
alcance de 79% de retorno de informagoes.

Os questionarios foram encaminhados para os respondentes através de e-mail no periodo
de agosto a outubro/2015, qual seja, aos membros dos controles internos dos municipios que
compdem AMCENTRO/RS. A fim de ser realizado um comparativo atualizado dos dados
coletados no periodo citado, com intuito de dar maior robustez a pesquisa os dados foram
novamente coletados no més de janeiro de 2021, onde dos 33 formularios enviados, ocorreram 20
(vinte) devolutiva, podendo-se dessa maneira, fazer um recorte temporal significativo, podendo-se
analisar, se a estruturacdo e fungdes dos 6rgaos de controladoria tiveram modificacGes.

A estruturacdo e tratamento dos dados deu-se em duas etapas, com a tabulacdo dos dados
em planilha Excel, conforme modelo do préprio instrumento de coleta, e, posteriormente, com a
confeccdo de tabelas para andlise e discussdo dos resultados confrontando as respostas com o
arcabouco teorico estudado.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta sessdo tem por finalidade realizar a analise e discussao dos resultados, evidenciado as
caracteristicas gerais das Controladorias Publicas Municipais e, ainda, elencar as fungdes por elas
desempenhadas pautado nas informacdes coletadas pela pesquisa e no regramento do TCE/RS,
orgdo de controle externo responsavel pela area geogréafica onde estdo localizados 0s municipios
do presente estudo, com comparativo do ano de 2015 e 2021.
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4.1 CARACTERISTICAS GERAIS DAS CONTROLADORIAS PUBLICAS MUNICIPAIS

Para o entendimento acerca das caracteristicas das Controladorias ou Unidades Centrais de
Controle Interno — UCCls, foram aplicados os seguintes questionamentos: a respeito da existéncia
de um o6rgdo de controladoria ou de controle interno no Municipio, se ha lei municipal que cria o
6rgdo de controle interno, e em havendo, quais os 6rgdos e entidades submetidos a sua fiscalizag&o.
Também, se o Poder Legislativo se submete a fiscalizacdo do Controle Interno.

Diante dos dados obtidos, pode-se observara que em 100% dos Municipios ha um 6rgéo de
controladoria devidamente instituido por legislacdo municipal, onde o Poder Legislativo também
é submetido a fiscalizagdo pela controladoria municipal, os quais formam mantidos no periodo
analisado. Tais dados refletem o cumprimento do previsto pelo 6rgéo de controle externo, qual seja
0 TCE/RS (2014) que infere que no ambito municipal, o sistema de controle interno é de
competéncia do Poder Executivo. Assim, deve instituir legislacéo propria, abarcando, por sua vez,
0 Poder Legislativo, bem como autarquias, fundacgdes, sociedades de economia mista e empresas
publicas, conforme o art. 31 da Constituicdo Federal.

Ainda, com relacdo a estruturagdo da controladoria no Municipio, foi questionado se ha
uma Unidade Central de Controle Interno, que coordena as atividades do Sistema de Controle
Interno e se esse Sistema de Controle Interno é formado por unidades técnicas, e também se
somente um servidor é responsavel pelo 6rgdo. Conforme se observa na Tabela 1, no periodo ha
pequena diferenca percentual quanto a existéncia de uma UCCI, responsavel pela coordenacao das
atividades, sendo inferida evolugdo na constituicdo do 6rgdo. Com relacdo existéncia de um
Sistema de Controle Interno formado por unidades técnicas, houve pequena reducdo, a qual pode
ser relacionada com o aumento das UCCI, enquanto unidades coordenadoras das atividades. De
igual forma, seguindo, nessa perspectiva, quanto a controladoria ou 6rgdo de controle interno
instituido ser formado por apenas um servidor e se observa a diminui¢cdo no periodo analisado.
Podendo-se se referir o que traz Chitolina ( 2015), quando afirma que controladoria ndo é local
para amadorismo e pessoas despreparadas, precisando de estruturas adequadas. Percebe-se que aos
poucos 0s setores estdo sendo organizados.

Tabela 1 - Estruturacdo da Controladoria

Composigédo 2015 2021

Unidade Central de Controle Interno (UCCI) 65% 75%
Sistema de Controle Interno (SCI) 8% 5%

Um Servidor 26% 20%

Fonte: Dados da pesquisa.

A estruturacdo verificada vem ao encontro da sistematica orientada pela Instrucéo
Normativa 936/2012, que dispde sobre as diretrizes a serem observadas na estruturacdo e
funcionamento do sistema de controle interno municipal. No art. 2° a normativa categoriza,
conceituando as nomenclaturas advindas das defini¢des das atividades a serem desenvolvidas. Para
tal, o controle interno (CI) abrange o conjunto de recursos, métodos e processos adotados pelos
setores gerenciais publicos, buscando o atendimento aos principios constitucionais, principalmente
a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (TCE/RS, 2012).

O sistema de controle interno (SCI), se da pelo conjunto de unidades técnicas, normatizadas
em cada nivel governamental, orientadas para o desenvolvimento das atribuigbes de controle
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interno e articuladas a partir de um 6rgéo. E, por fim, a unidade central de controle interno (UCCI),
que é o orgao central responsavel pela coordenacédo das atividades do sistema de controle interno
(TCE/RS, 2012). Assim, diante das informacgdes coletadas, similarmente ao orientado pelo
TCE/RS, os dados véo ao encontro da definicdo trazida por Cruz, Silva e Spinelli (2016), quanto a
referéncia de que a preocupacdo com o controle das politicas publicas de governo, se d& na
concentracdo da responsabilidade em um 6rgdo central, baseando-se na realidade dos municipios.

Posterior, buscou-se informacdes a respeito da composicdo da controladoria/UCCI no
periodo, conforme demonstrado na Tabela 2. Quanto ao(s) servidor(es) atuantes, quantos possuiam
dedicacédo exclusiva, se apenas o coordenador possui. Se todos os servidores sdo investidos de
cargos de provimento efetivo ou apenas o coordenador. Por fim, se a escolaridade exigida é
observada pelo(s) membro(s) componente(s).

Tabela 2 - Servidores atuantes junto a controladoria/UCCI
Dedicacao 2015 2021

Apenas o coordenador possui dedicagdo exclusiva. 19% 20%

Todos possuem dedicacdo exclusiva.
Todos estao investidos em cargos de provimento efetivo. 23% -
E observada a escolaridade exigida.

Apenas o coordenador esta investido em

. : 8% 10%
cargo de provimento efetivo.
Todos possuem dedicacdo exclusiva. 8% 20%
:I'o_dos possuem dedicacdo exclu_swa. _ 4% 40%
Todos estdo investidos em cargos de provimento efetivo.
Todos estdo investidos em cargos de provimento efetivo. 23% -
Apenas o coordenador possui dedicacdo exclusiva. 12% i

Todos estdo investidos em cargos de provimento efetivo.

Apenas o coordenador possui dedicagdo exclusiva.
Todos estdo investidos em cargos de provimento efetivo. 4% -
E observada a escolaridade exigida.

Fonte: Dados da pesquisa.

No que diz respeito a exclusividade no desenvolvimento das atividades, em ambos 0s anos
percebe-se que os percentuais possuem uma diferenca minima no que se trata de apenas o
coordenador possuir dedicacéo exclusiva e estar investido em cargo de provimento efetivo. Nesse
sentido, considerado as respostas obtidas, destaca-se a referéncia de Azevedo e Leitdo (2018), que
ressaltam a importancia da criacdo de uma carreira especifica para o controle, buscando assim o
fortalecimento das atividades de Controladoria na area publica. Desse modo, a rotatividade das
pessoas que atuam no setor é diminuida, possibilitando o aumento da autonomia de atuacéo.

Quanto a todos os servidores possuirem dedicagdo exclusiva e estarem investidos em cargos
de provimento efetivo, denota-se um aumento do ano de 2015 para 0 ano de 2021. Evidenciando
uma maior observéncia do previsto na Resolugdo 936/2012 (TCE/RS, 2012), que rege que a
composicdo da UCCI devera se dar por servidores investidos em cargos de provimento efetivo,
unicamente, com atuacgdo exclusiva na unidade. E ainda, deverdo ser provenientes de categorias
profissionais distintas, com compatibilidade frente a natureza das atribuicdes a serem
desenvolvidas. Podendo-se relembrar o Cruz, Silva e Spinelli (2016), quando enfatizam que a
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estruturacdo e valorizacao adequada das controladorias perpassam também pelas vontades politicas
dos prefeitos.

Com relagdo aos servidores possuirem dedicacdo exclusiva, sendo investidos em cargos de
provimento efetivo, onde a escolaridade exigida é observada para o desenvolvimento das atividades
junto a controladoria, sendo que os demais membros variam, e desconsiderada a escolaridade.
Ainda, quanto as informacdes de que todos os membros atuantes possuem dedicacdo exclusiva,
n&o sendo observada a forma de provimento do cargo, nem a escolaridade. E, quanto a proposic¢ao
de os membros possuem dedicacédo exclusiva e serem investidos em cargos de provimento efetivo,
sendo ignorada a escolaridade exigida, observam-se os percentuais acima apresentados no ano de
2015. Podendo ser percebida, face as informacdes obtidas, que ha uma diversidade quanto ao
atendimento dos requisitos para o desenvolvimento das atribui¢des junto a controladoria/ UCCI,
ou seja, 0 quesito ndo é observado na composicdo das controladorias.

O ndo atendimento de alguns desses requisitos, como o grande numero de servidores
comissionados, que provém de cargos rotativos, leva a problematica da descontinuidade das acdes
do controle municipal. Por outro lado, tal situacdo pode agregar ganhos em conhecimento que
podem ser aplicados a gestdo publica municipal, provenientes da experiéncia do mercado privado.
Ainda, embora de provimento efetivo, mas, sem a dedicacdo exclusiva, os servidores podem
contribuir com o conhecimento de outros setores governamentais, conforme referem Azevedo e
Leitdo (2018).

Ja no ano de 2021, ndo foram obtidas informacdes (respostas) aos questionamentos
dispostos, referentes a alguns itens/possibilidade de estrutura da UCClI/controladoria, restando
demonstrada tendéncia a uma mudanca na configuragdo estrutural das controladorias municipais,
conforme demonstrado na Tabela 2. Tal fato pode se dar em virtude das exigéncias ja elencadas,
trazidas pela Resolucdo 936/2012 do TCE/RS. Apds essas constatacdes faz-se necessario verificar
como 0s municipios percebem as fungdes desempenhadas pelas controladorias.

Nessa perspectiva, 0 TCE/RS (2014) refere que uma boa estruturacdo da unidade de
controle interno, pautada em um permanente acompanhamento dos atos administrativos, contribui
para a prevencdo de desvios e fraudes. Além disso, corrobora para que erros sejam evitados, erros
que podem ocorrer, muitas vezes, por desconhecimento do gestor publico. E, se percebidos de
forma precoce permitem a adocao de medidas corretivas em tempo héabil, quando néo passiveis de
serem evitados. Lembrando que “os sistemas de controle gerencial sdo ferramentas para
implementar estratégias. As estratégias podem ser diferentes entre as organizacdes e 0s controles
precisam ser ajustados aos requisitos das estratégias especificas (ANTHONY e
GOVINDARAJAN, 2002).

4.2 FUNCOES DESEMPENHADAS PELAS CONTROLADORIAS PUBLICAS MUNICIPAIS

Para a caracterizacdo das funcbes exercidas pela controladoria/UCCI dos Municipios
pertencentes a AMCENTRO/RS, foram realizados questionamentos onde buscou-se identificar as
atribuicbes da controladoria/UCCI conforme instrucdo normativa proveniente do 6rgdo de
fiscalizacdo externa, qual seja, o Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul — TCE/RS,
conforme apresentado na secdo que trata da metodologia.

Seguindo na identificagdo das funcOes, foram elencadas 09 (nove) atribuigdes inerentes a
controladoria/UCCI dos Municipios, quais sejam: avaliar os processos na Administracdo Publica,
buscando impedir o erro, a fraude e a ineficiéncia; acompanhar a execucao dos atos praticados
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dentro da administracdo, em carater opinativo, preventivo ou corretivo, com a finalidade de auxiliar
a boa e regular execucdo orcamentaria, financeira, contabil e patrimonial; acompanhar/fiscalizar a
gestdo administrativa e de pessoal, se manifestando sobre a legalidade dos atos;
fiscalizar/acompanhar o cumprimento da Lei Complementar n°® 101, de 04 de maio de 2000 (Lei
de Responsabilidade Fiscal); apoiar os 6rgaos de controle externo; cientificar o gestor e o Tribunal
de Contas em caso de irregularidades ou ilegalidades constatadas no curso das atividades
desenvolvidas internamente, sob pena de responsabilizacdo solidaria; Zelar pela observancia dos
principios da Administracdo Publica, em especial os da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia; promover a transparéncia no Setor Publico; e auxiliar o Gestor Publico a
obter informacdes mais precisas e necessarias a tomada de decisdes. Contemplando aquilo que
Bencova & Kal'avska (2009), pressupde como objetivos do controle, para alcangar os objetivos da
organizacao.

Em 100% dos Municipios, a controladoria/UCCI realiza/observa tais atribui¢des, conforme
observado em 2015. O que corrobora o atendimento do previsto pelo TCE/RS (2012/2014) a
respeito das funcgdes atribuidas a controladoria/UCCI, as quais sdo objeto de averiguacdo pelo
orgao de fiscalizacdo externo. Em 2021, por sua vez, se constata que nas funcdes de promocao da
transparéncia, e com relacdo ao auxilio do Gestor Publico a obter informagdes mais precisas e
necessarias a tomada de decisfes houve negativa de entendimento. Nas demais, os entendimentos
foram assertivos quanto a realizagdo/observancia das fungbes. Fato que demonstra preocupacao
ja que a de acordo com Santos, Pinho e Rodrigues (2020), as atividades do setor compreendem
desde situagdo de atividades basicas de contabilidade até processo de gestdo estratégica.

Nessa perspectiva, estudo realizado em 14 (quatorze) capitais brasileiras, corrobora que
hd ao exercicio das fungdes da controladoria de “acompanhar/fiscalizar a gestdo contabil,
financeira e orcamentaria”, “planejar, coordenar e executar fungdes de controle interno”,
“acompanhar/fiscalizar a gestdo patrimonial” e ‘“zelar pela observancia dos principios da
administragdo publica”. Ou seja, ha aplicabilidade dessas atividades em diversas Controladorias,
em ambito Municipal, Estadual e Federal (Assis, Silva, & Catapan, 2016).

De igual forma, entre as funcdes destacadas em estudos empiricos estdo contabilidade,
administracdo de impostos, controle, elaboracdo de relatorios e interpretacdo, controle interno e
planejamento, conforme estudo de Lunkes, Schnorrenberger e Rosa (2013). “Em outras palavras,
0 processo de mudanca da contabilidade gerencial é muito mais complexo do que a selecédo
racional dos chamados procedimentos e técnicas "ideais", e € inerentemente dependente do
caminho”(Burns & Scapens, 2000). Que vem ao encontro das principais fun¢bes que pautam a
Resolucdo 936/2012 do TCE/RS e que sao verificadas nas controladorias dos Municipios da
AMCENTRO/RS.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou verificar as fungbes da controladoria desempenhadas pelos
municipios que compde a associagdo dos municipios do centro do estado do Rio Grande do Sul
(AMCENTRO/RS), o qual foi alcancado. As informagOes coletadas apontam que as
controladorias/UCCI foram instituidas nos municipios, provavelmente face as exigéncias legais, a
exemplo do TCE/RS e LRF. Apds instituidas, se percebe que caminham para uma evolugédo quanto
asua estruturacdo. Diante dos resultados, verificou-se que esta € variada, ndo havendo unanimidade
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sobre uma estrutura definida, porém em todos os municipios sdo atendidas as exigéncias do
TCE/RS, tanto na analise do ano de 2015 como do ano de 2021. A respeito de suas
atribui¢fes/fungdes, em 2015 foi evidenciado que estes as conhecem plenamente e as realizam. Em
2021 houve pequena divergéncia, mas, em sua maioria permanecem sendo realizadas.
Corroborando com a Resolugéo 936, do TCE/RS, que permanece em vigéncia e orientando as
atividades das controladorias/UCCIs.

Dessa forma, os resultados demonstram o enfoque legalista das controladorias, apostados
por Bareto, Bareto, & Bareto, 2012, buscando aderéncia as determinacdes constantes das normas
vigentes com enfoque nas fungdes atinentes ao sistema de controle interno sob as orientagoes e
fiscalizacdo do controle externo. ldentifica-se que as fungbes da controladoria, enquanto
ferramenta de apoio ao processo decisorio, ficam em segundo plano enquanto os aspectos
regulatérios sdo enfatizados. Desconsiderando portanto, aquilo que enfatizam Gomes 92018) e
Borinelli (2016), de que a controladoria € uma ferramenta estratégica, podendo colaborar muitos
com os resultados da gestéo publica.

Como limitacdo ao estudo, apresenta-se a possivel variabilidade da aderéncia dos
respondentes ao objetivo da pesquisa em comento, com reflexos no preenchimento adequado do
questionario, bem como a variabilidade do entendimento que estes possuem sobre o tema proposto.
No que se refere as limitacBes encontradas, salienta-se que este estudo precisa avancar, pois, a
caréncia dessa discussédo é evidente na literatura.

Entende-se que a relevancia do presente artigo encontra-se na escassez de referéncias
tedricas pertinentes ao tema. Evidenciando a necessidade de discussdo e producdo académica nessa
area, considerando que este tema é de fundamental importancia para a qualificacdo da gestdo
publica e por consequéncia da qualidade dos servicos publicos entregues a sociedade. Ressalta-se
gue a pesquisa alcancou seu objetivo, oferecendo resultados consistentes e relevantes ao estudo da
controladoria pablica municipal.

Nessa perspectiva, sugere-se pesquisa buscando a ampliacdo do nimero de municipios e/ou
caracteristicas analisadas bem como a opinido dos gestores publicos em futuras pesquisas nessa
area académica. Podendo, ainda, como sugestdo, serem realizadas entrevistas com 0s membros
responsaveis pelas controladorias municipais e 0s gestores dos municipios, acerca do entendimento
e efetividade das atividades/funcdes desenvolvidas para a evidenciagéo das visdes existentes dentro
das organizac@es publicas.
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