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RESUMO

Por meio do planejamento individualizado das ag¢des de Enfermagem elaboradas
pelos profissionais, a Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem é um método
cientifico de trabalho que eleva a qualidade da Assisténcia prestada ao cliente de
forma significativa. Com isso, o objetivo do trabalho é verificar a importéncia do
processo de enfermagem no atendimento do enfermeiro na atencdo basica.
Metodologia: conduziu-se uma pesquisa bibliografica exploratéria, realizada por
meio de descritores da area da saude disponiveis em plataformas digitais, e
selecionando artigos publicados entre os anos de 2006 a 2023. Resultados: Foram
encontrados 10 artigos que tratam da importancia do processo de enfermagem no
atendimento do enfermeiro na atengao basica. Conclui-se que para promover o
cuidado sistematizado ao cliente, € importante que todos os profissionais de
enfermagem reconhegam a Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem como
uma abordagem de trabalho, desta forma, € necessario que os profissionais tenham
conhecimento teorico-praticos e implementem em suas consultas.

Palavras chaves: Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem; Processo de
Enfermagem; Estratégia Saude da Familia.

ABSTRACT

Through the individualized planning of Nursing actions developed by professionals,
the Systematization of Nursing Assistance is a scientific method of work that
significantly increases the quality of Assistance provided to the client. With this, the
objective of this work is to verify the importance of the nursing process in the care of
nurses in primary care. Methodology: exploratory bibliographical research was
carried out, using health area descriptors available on digital platforms, and selecting
articles published between the years 2006 to 2023. Results: 10 articles were found
that deal with the importance of the nursing process in nursing care in primary care.
It is concluded that in order to promote systematized care for the client, it is
important that all nursing professionals recognize the Systematization of Nursing
Care as a work approach, thus, it is necessary for professionals to have theoretical
and practical knowledge and to implement in their queries.

Key Words: Systematization of Nursing Care; Nursing Process; Family Health
Strategy.

'Académica do Curso de Bacharelado em Enfermagem da Faculdade do Vale do Rio
Arinos-AJES. Juara, Mato Grosso; ana.gomes.acad@ajes.edu

2Enfermeiro Coordenador do Curso de Enfermagem da Faculdade do Vale do Rio
Arinos-AJES. Juara, Mato Grosso; diogenes@ajes.edu.br

Revista Salde Viva Multidisciplinar da AJES, Juina/MT, v. 6, n.10, jul./dez. 2023.



RevisAJES ISSN

Volume 6, n. 10, Jul./Dez. de 2023 2595.8615

Revista Saude Viva

Multidisciplinar da AJES Faculdade Noroeste do Mato Grosso Juina - Mato Grosso

INTRODUCAO

Os primeiros passos do que viria se tornar enfermagem como conhecemos
hoje deu inicio por meio de uma grande figura icnica, Florence Nightingale, oriunda
de uma familia britdnica e da alta sociedade, atuou como voluntaria na Guerra da
Crimeia (1854 a 1856), onde utilizando seus conhecimentos prestou assisténcia aos
soldados, acarretando na redugdo da taxa de mortalidade de 40% para 2%.
Nightingale definia a enfermagem como “A Arte do Cuidado”, e esta arte deveria
envolver um treinamento organizado, pratico e cientifico, dando énfase na
assisténcia prestada pelos enfermeiros, onde deveriam ter disciplina e organizagao
durante os procedimentos (LOPES, et. al, 2010).

Em meados do século XX, a enfermagem teve como alicerce um corpo de
conhecimento proprio, ou seja, passou a ter embasamento na sistematizagao e
organizacdo de seus métodos através da consulta de enfermagem e passou a
compreender o homem de forma holistica fazendo com que seja o principal
protagonista no seu processo de saude-doenca (ALVES, et. al, 2007).

Por volta dos anos 70, no Brasil, houve uma grande referéncia para a criagao
da Sistematizacido da Assisténcia de Enfermagem (SAE), o Livro Processo de
Enfermagem, da autora Wanda Horta, onde recomendou a criagdo do Processo de
Enfermagem (PE) utilizando como referéncia a metodologia cientifica para que as
acdes da Enfermagem fossem efetuadas com qualidade e seguranga para todos
(HORTA, 1979).

Logo, no uso das atribuigdes legais que compete ao Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN) por meio da Lei n° 242, de 31 de agosto de 2000, trouxe a
SAE e a implantacdo do Processo de Enfermagem em ambientes publicos e
privados em que ocorre todo cuidado profissional de enfermagem e da outras
providéncias, através da Resolugéao 358/2009 (COFEN, 2019).

Segundo Piovesan et.al (2017), no Brasil a Atengao Primaria a Saude (APS)
classifica-se como o primeiro nivel de assisténcia, exercendo uma fung¢ao primordial
na sociedade, considera-se como a porta de entrada ao Sistema Unico de Saude
(SUS). O enfermeiro tem fundamental importancia dentro deste setor, pois visa a
prevencgao, promogao, protecéo e vigilancia em saude, contudo para alcangar esse
objetivo, é necessario implementar o processo de enfermagem na qual é um

instrumento tedrico-metodolégico de suma importancia para direcionar o0s
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profissionais em suas praticas diarias, com o intuito de detectar situagcdes advindas
do processo de saude-doenga (Santos et.al, 2020).

Segundo o Ministério da Saude (2015), o Programa de Saude da Familia-
(PSF) criado em 1994, foi formulado como estratégia para transformagao do modelo
de atencado basica no Brasil, pouco tempo depois, em 2006, foi reformulado e
passou a ser denominado como Estratégia Saude da Familia (ESF) com o intuito de
ofertar servigos continuos e permanente a populagdo. Segundo Costa et al (2008)
"Trata-se portanto de uma estratégia que envolve a comunidade, por meio dos
Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e coloca as equipes multiprofissionais mais
perto dos domicilios, das familias e das comunidades”.

Segundo o Ministério da Saude (2011), “As equipes dessa estratégia sao
compostas, no minimo, pelo profissional médico e enfermeiro, preferencialmente
especialistas em saude da familia; pelo auxiliar e/ou técnico de enfermagem e pelo
Agente comunitario de saude (ACS).

Contudo, o enfermeiro é o gestor da ESF e juntamente com a sua equipe
realizam o primeiro contato do cliente com a atengao primaria, logo esta interligado
diretamente com a politica integrativa e humanizadora. Portanto, uma das
ferramentas primordiais para cumprir com os principios do SUS e conduzir a pratica
e os objetivos da ESF é a SAE, que viabiliza uma assisténcia com organizagao,
qualidade e seguranga aos envolvidos (COSTA et.al, 2008).

Diante dos fatos, entende-se a necessidade de os profissionais de
Enfermagem terem conhecimento e implementar a SAE nas suas consultas de
enfermagem nos ambientes de trabalho para tornar uma assisténcia humanizada e
sistematizada, proporcionando seguranga para o publico e os profissionais. Nesse
sentido, o objetivo do trabalho é verificar a importancia do processo de enfermagem

no atendimento do enfermeiro na atengao basica.

METODOLOGIA

A pesquisa se deu por meio de uma revisao narrativa que abrange os
conceitos do processo de enfermagem e da sistematizacdo da assisténcia de
enfermagem, demonstrando a importancia de colocar em pratica nas consultas de
enfermagem.

Para a selecao dos artigos, foram realizadas buscas no Google Académico,

Scielo e Revista Brasileira de Enfermagem (REBER), utilizando as palavras chaves
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“Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem”, “Processo de Enfermagem”,
“Estratégia saude da familia”.

Para fazer a selegédo dos artigos foi usada a pergunta de pesquisa: Qual é a
importancia do processo de enfermagem no atendimento do enfermeiro na atengao
basica? Como critério de inclusdo, foram selecionados artigos na integra, em
portugués e que abordam o tema proposto considerando o periodo de publicagéo de
2006 a 2023. Como critérios de exclusao foram livros, teses, dissertagbes e artigos
em lingua estrangeira.

Foram lidos todos os artigos, inicialmente pelo titulo, resumo e apds, aplicado
os critérios de inclusdo e excluséo, dessa forma, foram selecionados 10 artigos na

qual estao apresentados no quadro abaixo.

RESULTADOS
Com base em critérios de inclusdo e exclusdo, foram escolhidos artigos com

base nos dados do quadro 1 abaixo.

Quadro 1. Exploragao das bases de dados e organizagéo do conteudo encontrado

Bases de Dados Publica¢bes Publica¢bes Artigos Lido a Publica¢bes
Obtidas Excluidas partir do resumo Selecionadas

Google 3.000 2980 20 6

Académico

Scielo 160 155 5 4

Total 3160 3135 25 10

Fonte: autoria prépria, 2023.

O estudo incluiu 10 artigos, dos quais foram apresentados no quadro 2, por
numero, titulo, autores, ano e objetivo:

Quadro 2- Levantamento das caracteristicas das produgcdes com base a numeracgao,
titulo, autores, ano de publicagao e obijetivo.

N° Titulo Autores e Objetivo
Ano
01 | Aplicabilidade da sistematizagéo Barros e Revisar e analisar as publicagbes relacionadas a
da assisténcia de enfermagem Pereira, aplicabilidade da Sistematizacdo da Assisténcia
na Estratégia de Saude da 2016 de Enfermagem na Estratégia de Saude da
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Familia: uma reviséao Familia
bibliografica
02 Processo de enfermagem na SPAZAPAN | Compreender a percepcdo de enfermeiros a
atengao primaria: percepgao de ,2017 respeito do Processo de Enfermagem na Atengao
enfermeiros de campinas-sp Primaria da Secretaria Municipal de Saude de
Campinas e descrever os fatores dificultadores e
facilitadores na aplicagao do PE na APS
03| Sistematizacdo da assisténcia Ribeiro Apresentar os conceitos sobre Sistematizagéo da
de enfermagem na aps no et.al, 2018 | Assisténcia de Enfermagem e sobre o Processo
contexto brasileiro de Enfermagem.
04 | aplicagédo da sae na estratégia Panegassi | Nortear teoricamente a importancia da SAE e
da saude da familia et. al, 2018 | apresentar algumas estratégias para sua
implantacao.
05 Macedo Identificar os motivos pelos quais os profissionais
Fatores que dificultam a et.al, 2022 | de enfermagem da Atencéo Primaria a Saude
aplicagao do processo de (APS) nado aplicam o Processo de Enfermagem
enfermagem pelos enfermeiros (PE) adequadamente
da atencao primaria a saude
06 Processo de trabalho de Santos Compreender a organizacdo do processo de
enfermeiros da estratégia saude | et.al, 2020 | trabalho dos enfermeiros que atuam em equipes
da familia da Estratégia Saude da Familia.
07 | Sistematizagio da assisténcia Silveira Identificar as percepg¢des dos académicos de
de enfermagem na saude da et.al, 2016 | Enfermagem referente a aplicabilidade da
familia: percepgao dos Sistematizagcdo da Assisténcia de Enfermagem
académicos de enfermagem (SAE) em Saude da Familia
08 | A consulta de enfermagem na Pereira Identificar a percepcdo dos enfermeiros em
estratégia saude da familia et.al, 2014 | relacdo a consulta de enfermagem na atengao
basica de saude
09 | Conhecimento dos enfermeiros | Souza et.al,
2013 Analisar o conhecimento dos enfermeiros sobre a

sobre sistematizacao da
assisténcia de enfermagem na
Estratégia saude da familia

Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem
(SAE) enquanto instrumento de organizagdo do
trabalho e qualificagdo da assisténcia de
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Enfermagem na Saude da Familia; identificar as
dificuldades encontradas para a efetivagdo da
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem na
Saude da Familia.

10 | Sistematizacdo da assisténcia Zanardo Discorrer sobre a Sistematizagdo da Assisténcia
de enfermagem et.al, 2011 | de Enfermagem (SAE) descritas em saberes
cientificos.

Fonte: Autoria propria, 2023.

DISCUSSAO

E evidente a imprescindibilidade de melhoria no sistema de atendimento e
prestacdo de servicos na enfermagem, apds a observagcdo de varios autores,
Chaves (2009), relata que a Sistematizagao da Assisténcia de Enfermagem (SAE) é
uma pratica inserida sob métodos cientificos no planejamento do enfermeiro para
uma melhor execucdo dos cuidados prestados aos pacientes, o que trara
desenvolvimento de acdes que modificam o estado do processo de vida, saude e
recuperacgao dos individuos.

Consoante a visdao de Chaves, Alves (2007) também destacou que o
processo de enfermagem (PE), garante cuidados, onde aplica-se agdes que
priorizam as reagdes humanas mediante o processo saude-doenca, por
conseguinte, entende o ser humano por meio das suas necessidades basicas,
fornecendo acesso a um sistema organizacional qualificado.

Segundo o Conselho Federal de Enfermagem (2009) a SAE tem a fungao de
sistematizar o trabalho da equipe de enfermagem por meio de manuais, protocolos,
procedimentos operacionais entre outros, além de tornar possivel a implementagao
do PE que é uma ferramenta para orientar o cuidado e a documentacgao da pratica
profissional mediante seus componentes. Desta forma, segundo Ribeiro (2018) em
seu estudo, afirma que a introducdo da SAE proporciona beneficios ao paciente,
seus familiares e a equipe de enfermagem, devido ao fato, de proporcionar uma
aprimoracao a qualidade da consulta de enfermagem, o que favorece uma anotagao
do raciocinio clinico do profissional, especificando o cuidado prestado e
promovendo a organizagao do processo de trabalho da equipe.

Observada a importancia desta ferramenta, e a necessidade de implementar
o PE como guia norteador da assisténcia de enfermagem, o Conselho Federal de

Enfermagem (COFEN) divulgou a Resolugcéo 358/2009, a qual aborda o Processo
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de Enfermagem, incluindo a forma de aplicagdo e suas etapas. Salienta-se que o
mesmo deve ser realizado de modo deliberado e sistematico, em todos os niveis de
atengdo em que ocorrem o cuidado de Enfermagem, tanto de carater publico como
privado (COFEN, 2009).

Seguindo a normativa do Cofen da aplicagado no carater publico, a Atencao
Primaria no Brasil, se encaixa no SUS como uma tatica de organizagédo e
reorientacdo do modelo assistencial, direcionada para atender as necessidades de
saude basica de maneira localizada, continua e sistematizada, combinando acbes
preventivas, curativas e atencdo a comunidade. Portanto, é crucial que os
profissionais comprovem que suas intervengdes no cuidado trazem resultados
positivos, ja que quem busca o servigo de saude precisa sentir-se seguro com as
condutas dos agentes. (SPAZAPAN, 2017).

Concomitante a isso, um dos objetivos do COFEN é inserir o modelo
assistencial nas ESF’s, onde o enfermeiro € um dos protagonistas, para isso, é
necessario dispositivos juridicos que proporcionem a efetivagdo da pratica
profissional conforme os preceitos propostos pela ESF, levando a todos uma pratica
integrativa e humanizadora da saude. Logo, a validagao da lei 8080/90 que diz
respeito ao Estado garantir saude a todos por meio de politicas que tenham como
direcionamento a minimizagao de riscos de doengas e agravos, viabilizando acesso
universal e igualitario as agdes da saude (BRASIL,2006).

A Resolucao 358/2009 do COFEN, reforca a necessidade da insercdo da
SAE nos servigos de saude e incluiu a responsabilidade dos técnicos e auxiliares de
enfermagem na realizagdo do processo de enfermagem. Os procedimentos sao
organizados em cinco etapas inter-relacionadas, interdependentes e recorrentes
sendo elas: Coleta de dados, diagnodstico de Enfermagem, planejamento de

Enfermagem, intervencéo e avaliagéo.

A coleta de dados conhecido como histérico de enfermagem, engloba a
anamnese e exame fisico, devendo ser um processo deliberado, sistematico e
continuo, tendo como objetivo, coletar o maximo de informagdes do tratamento. O
diagnéstico de Enfermagem é o momento da analise e jungcédo dos dados coletados
na primeira etapa para chegar ao diagnostico que se da por meio do livro Nanda.

Por conseguinte, desenvolve-se o planejamento de Enfermagem que consiste na
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determinagao dos resultados que almeja para o estado clinico do cliente, por meio

da prescrigdo de Enfermagem (Cofen, 2009).

ApoOs toda a preparacao para realizar as decisbes que foram tomadas é
necessario iniciar a fase de implementacao, executa-las na pratica diaria, e por fim,
avaliar e validar todo o processo sistematico e continuo da verificacdo de mudancgas
nas respostas do observado, ou seja, € neste momento que constitui-se uma analise
das acbes dos profissionais, com o intuito de verificar se alcancou o resultado
esperado, caso for necessario reavaliar e efetuar mudancas nas etapas do
Processo de Enfermagem (Cofen, 2009).

Conforme Ribeiro (2018), a equipe de enfermagem reconhece a eficiéncia da
SAE para melhorar as consultas e assisténcia aos individuos, entretanto, ainda tem
baixa aplicabilidade nas ESFs consequente das diversas tarefas basicas e rotineiras
dos agentes que devem ser realizadas diariamente, como por exemplo, curativos,
banho, aplicacdo de medicamentos, entre outras.

Analisando de forma contraria e minuciosa, Rossi (2008), evidencia que os
fatores que interferem a aplicacdo estdo ligados diretamente com o ambito
organizacional, ou seja, sdo as politicas, normas, objetivos dos servicos, atitudes,
crencgas, valores, habilidade, além de afirmar que esta relacionado com a deficiéncia
de conhecimento, ainda na formac&o académica. Silva (2015) e Salvador (2016)
corroboram com a afirmagéao de Rossi e complementam que a SAE e o PE devem
integrar o curriculo das instituicdbes de nivel técnico e superior em Enfermagem,
sendo de forma especifica e trazendo a problematizagcdo dos profissionais nesses
processos. Assim como, por meio de pesquisas com académicos, pode-se constatar
que os professores sao inexperientes, além de nao ter maturidade suficiente sobre
os assuntos, consequentemente, ao longo do curso o conteudo € apresentado de
forma nao linear, o que pode dificultar a contextualizagdo e compreensdo dos
elementos do PE durante a consulta de Enfermagem.

Desta forma, em outros estudos executados por Ribeiro (2018) e Macedo
(2022), trouxeram em seus resultados dados sobre as principais dificuldades dos
profissionais em aplicar a SAE e o PE nas ESF, sendo eles: falta de capacitacao
para aplicagdo do PE (30,7%), sobrecarga de trabalho (26,8%), falta de espacgos

fisicos para realizar a consulta de enfermagem (CE) (11,4%), desvalorizagao
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profissional (56%), sobrecarga elevada (86%), burocracia (57%) e condigao
inadequada do servigo (44%).

Embora ainda exista diversas dificuldades na aplicagao pratica da SAE, Lima
(2010) teoriza uma reestruturagao e adequacao do servigo do Enfermeiro voltado ao
publico-alvo, a SAE traz consigo um modelo organizacional para a assisténcia de
enfermagem dentro da ESF € um instrumento metddico que prioriza o cuidado,
pontuando condigdes necessarias ao desenvolvimento da pratica e habito do
enfermeiro, exigindo deste profissional a identificagdo de problemas, absorgéo e
execucao de condutas durante seu exercicio, possibilitando o desenvolvimento da
profissdo, integrando as areas da assisténcia, ensino e pesquisa.

O Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) através da Resolugéo 358/09
atribui ao enfermeiro a responsabilidade de implantar, planejar, organizar, executar e
avaliar o processo de Enfermagem. Desta forma, a implantacdo nas ESF’s
proporciona visibilidade ao trabalho dos enfermeiros, o que favorece o
reconhecimento e a importancia do seu exercicio profissional para os demais
integrantes da equipe de saude e familiares dos pacientes, proporcionando
qualidade da atengdo a saude e colaborando para a organizagdo dos servigos por
intermédio do planejamento de agbes e estabelecendo as prioridades conforme a
necessidade de cada individuo.

Esta aplicagdo é de forma imediata, e acontece no momento do primeiro
contato. Segundo o autor Porto (2007) fica evidente que para efetivar a SAE e PE
na ESF, é preciso realizar uma boa consulta de enfermagem (CE), tendo em vista,
que € o primeiro contato do paciente com os profissionais da saude, podendo ser
efetuada com o individuo sadio ou hospitalizado para detectar possiveis problemas
de saude. De acordo com Resolugao N° 159/1993 Art.1° as instituicdes publicas ou
privada em qualquer nivel de assisténcia a saude, devem implementar de forma
obrigatéria a Assisténcia de Enfermagem (Cofen, 1993). Sua aplicagéo esta prevista
na Lei n° 7.498/86, onde afirma que € um ato privativo do enfermeiro e deve ser
fundamentada nos principios de universalidade, equidade, resolutividade e
integralidade das agdes de saude (Cofen, 2017).

Para o correto funcionamento e aplicacdo dos métodos do PE e SAE os
colaboradores precisam compreender a sua responsabilidade, de acordo com o
Ministério da Saude (2007) “O profissional de enfermagem atua na promogao,

prevencao, recuperacao e reabilitacdo da saude, com autonomia e em consonancia
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com os preceitos éticos e legais”. Todo o processo de trabalho deve ser organizado
por meio de definicbes e competéncias de cada profissional, no entanto, o
acolhimento é dever de todos os membros, e ndo somente do profissional de
enfermagem, €& a partir deste momento que as inter-relacbes sao criadas e
fortalecidas. E de extrema importancia que exista uma correta divisdo de tarefas e
atribuicbes para que ndo gere uma sobrecarga e um desgaste excessivo e precoce
do enfermeiro da ESF (BRAGHETTO GT, et al., 2019)

A enfermagem destaca a necessidade de aperfeicoar seus cuidados
constantemente, tendo uma visdo empatica sobre o paciente, sempre atencioso(a) a
saude fisica e mental, estilo de vida, contexto socioeconémico e cultural. Portanto, &
crucial fortalecer a relacdo entre o enfermeiro e o paciente/cliente, por meio da
execucao efetiva do Processo de Enfermagem (FREITAS,2007).

Ao observar os fatos, Abrantes (2010), afirma que o sucesso ou insucesso da
implementagcdo do Processo de Enfermagem estdo ligados com aspectos
relacionado a organizacdo e unido dos profissionais, por meio do apoio,
colaboragéo, incentivo dos gestores e principalmente da educagao continuada com
énfase na capacitagao de toda a equipe sobre a importancia de se sistematizar a

assisténcia de Enfermagem.

CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo em pauta possibilitou uma analise minuciosa sobre os
conceitos do processo de enfermagem e da sistematizagdo da assisténcia,
enfatizando a importancia de o profissional colocar em pratica a Estratégia Saude
da Familia, por meio da consulta de enfermagem.

O Processo de Enfermagem esta fundamentado na SAE e tem o intuito de
assegurar aos envolvidos uma assisténcia a prevengdo, promogao, recuperagao e
reabilitagdo com qualidade e énfase na sistematizagdo, ou seja, seguir um padrao
nacional que proporcione seguranga a todos.

A enfermagem demonstra a importancia de melhorar sua assisténcia ao
publico, avaliando constantemente a maneira como a sociedade é atendida no
servico de saude, a fim de tomar decisbes assertivas para 0 seu processo
saude/doenca. Com isso, faz-se necessario que o profissional leve em consideragao
a integralidade do individuo, conhecendo suas particularidades, como, modo de

vida, condi¢des socioeconémicas e culturais, ou seja, de forma holistica. Para inserir

Revista Salde Viva Multidisciplinar da AJES, Juina/MT, v. 6, n.10, jul./dez. 2023.



RevisAJES ISSN

Volume 6, n. 10, Jul./Dez. de 2023 2595.8615

Revista Saude Viva

Multidisciplinar da AJES Faculdade Noroeste do Mato Grosso Juina - Mato Grosso

o processo de enfermagem e a sistematizacdo da assisténcia de enfermagem, é
primordial que o enfermeiro e sua equipe busquem aprimorar seus conhecimentos
através de educagado continuada, para oferecer mais qualidade e seguranga no
servigco prestado, corroborando a ideia de atendimento humanizado de acordo com

0s processos ético-legais.
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