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RESUMO: Com o crescente avanco do mercado competitivo, as organizagdes precisam cada
vez mais estar em busca de soluc@es corporativas e de diferenciais que possam agregar valor a
seu capital, principalmente ao capital humano. E necessario buscar constantemente estratégias
mais efetivas de gestdo, e a comunicacdo organizacional torna-se a peca-chave para se
alcancar os objetivos tragados pela organizagdo. Assim, a partir de uma pesquisa
bibliogréfica, este artigo visa demonstrar como a comunicacdo organizacional deve ser
considerada uma estratégia de gestdo. Desse modo, reconhece-se sua importancia para o
cumprimento do planejamento estratégico da empresa, fomentando a participacdo e o
comprometimento dos colaboradores e gestores, além de facilitar o processo de tomada de
decisdes internas.
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ABSTRACT: With the increasing advance of the competitive market, organizations
increasingly need to be in search of corporate solutions and differentials that might add value
to their capital, mainly to human capital. It is necessary to constantly seek more effective
management strategies, and organizational communication becomes the key to achieve the
goals set by the organization. Thus, based on a bibliographical research, this article aims to
demonstrate how organizational communication should be considered a management strategy.
In this way, we recognize its importance for the accomplishment of the strategic planning of
the company, fomenting the participation and the commitment of the collaborators and
managers, besides facilitating the process of internal decisions taking.

Keywords: Organizational communication; Strategic communication; Management.

1. Introducéo

Atualmente estd sendo vivenciado um contexto amplo de grandes avangos
tecnologicos e de amplo acesso a informacdo (COHN, 2000). Em virtude disso, as
organizagOes devem estar em todo momento atentas as atualizagbes do conhecimento para
que possam ter condigdes de ser inseridas no mercado altamente competitivo (TIBURCIO e
SANTANA, 2014; CHIAVENATO, 2014; KUNSCH, 2014; NASCIMENTO, 2009).

Deparando-se com tanta informacgéo, a comunicacao organizacional se tornou de fundamental
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importancia estratégica para o alcance de resultados, procedimentos e cumprimento do
planejamento estabelecido.

A comunicacdo passa a ser elemento singular para o sucesso da organizacao, visando
fortalecer os procedimentos apropriados para informar a equipe de colaboradores e aos
préprios clientes. Assim se comunicar corretamente para que 0s receptores absorvam a
informacgdo para que tomem atitudes esperadas e comportamentos desejados em relacdo a
empresa, bem como alinhando os processos internos. Além de tudo, a gestdo devera se
comprometer em manter um ambiente de trabalho favoravel, para que as relacdes
profissionais possam se desenvolver, e consequentemente a organizacao.

Desse modo, o artigo tem por objetivo demonstrar a importancia da comunicacdo
organizacional como estratégia de gestdo, verificando os seus beneficios e desafios
contemporaneos. O trabalho abordard a comunicacdo organizacional, comunicagéo interna e a
comunicagdo estratégica, colocando em destaque a relevancia desses fatores como principais
valores e ferramentas para o planejamento estratégico voltado aos resultados positivos e as

vantagens competitivas.

2. Comunicagéo organizacional: um conceito em constante construgéo

Diante do surgimento de uma sociedade da informacdo, pensar os procedimentos de
comunicacdo atualmente exige um amplo campo de investigacdo tedrica que possa dar conta
dos fenbmenos sociais contemporaneos. Nessa perspectiva, tem-se da maneira clara que o
processo de comunicar ocorre de varias formas: falada, escrita, eletrénica, gestual ou uma
combinacdo dessas e em um contexto de cddigos amplamente compartilhados, com os quais
se constroem as definicdes sobre as coisas do mundo (COHN, 2000). Dessa forma, em
ambientes organizacionais o papel que os processos de comunicacdo e informacdo adquirem
no cotididiano empresarial torna-se cada vez mais amplo devido a complexidade das
situages, 0 que nos leva a refletir sobre novos conceitos para se acessar a comunicagao
organizacional (CARDOSO, 2006).

Ao se comunicar com alguém, é muito importante que esteja claro o teor da
informacdo, o objetivo e o resultado que se espera, porque ha diferencas consideraveis entre
comunicar e informar. Em termos praticos, informar deve ser considerado simplesmente o ato
de levar a informacdo as pessoas, sem a devida preocupacdo com a qualidade da recepcéo e a

sua correta compreensao.
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A comunicacdo € uma mensagem que envolve a transmissdao de conteudos
emocionais ou intelectuais; na maioria dos casos, ambos estdo presentes. A
comunicacao envolve um fluxo de méo dupla, com emissor € um receptor,
em que o que recebe a informacdo responde a ela de alguma forma, de
imediato ou apds certo tempo. (LACOMBE, 2011, p. 287).

Portanto, comunicar refere-se a uma troca de informagdes, quando se estabelece um
dialogo mutuo entre varias pessoas. Trata-se de um processo dialégico em que o conteddo da
informacao deve ser compreendido e convertido em resultados, sejam eles acdes ou mudancas
de comportamento. Com 0 aumento da competitividade atual, as organizacdes estdo tendo que
se aperfeicoar para atender clientes com perfis diversos, além de profissionais talentosos e
qualificados. Assim, as empresas tém de estar engajadas e informadas sobre os processos
internos da gestdo, além de se buscar sempre aperfeicoar os proprios mecanismos de
comunicagéo.

Para Kunsch (2017), as organizacdes sO podem existir a partir de um complexo
sistema de cooperacdo humana em que os objetivos dos individuos se combinam para a
realizacdo de tarefas determinadas. Trata-se de um processo interativo no qual a cooperacao
deve ser eficiente para atender aos interesses individuais e organizacionais a0 mesmo tempo.
Nessa perspectiva, a comunicagdo nas organizacOes torna-se complexa uma vez que
convergem diferentes ac6es motivadas em prol de resultados concretos para o gestor, para o
colaborador ou para a sociedade. Deve sempre tomar as organiza¢fes também como seres
vivos e passiveis de mudancas e acontecimentos externos que influenciam diretamente na
dindmica dos resultados e a comunicagdo em todos 0s momentos desse processo desempenha
um papel importante e abrangente. Nesse contexto, as pessoas se comunicam e se interagem a
fim de manterem-se ativos na organizacdo, buscando resolver conflitos relacionais e
promover transacdes e servicos para a comunidade, pois, sabe-se que as mensagens recebidas
pelos colaboradores e clientes podem chegar negativamente, provocando a refutacdo ou a
insatisfacdo dos individuos.

De acordo com Cardoso (2006), os desafios da contemporaneidade para as
organizagOes pautam-se exatamente na necessidade em pensar as ferramentas de comunicagéo
como fundamentais para os planos estratégicos de gestdo. Buscam-se superar formulas
instrumentalizadas de racionalidade estatica, para se pensar o ser humano como principal
mecanismo de criagdo dentro das organizagdes, na qual as préaticas dialdgicas com o ambiente
podem melhorar a comunica¢do com os publicos-alvo, visando transformar comportamentos,

modos de pensar, evitar conflitos desnecessarios, além, é claro de anunciar e vender produtos.
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Por isso, a complexidade do mundo das organizacOes exige ferramentas mais eficientes de
promocéo do didlogo e da interacdo horizontal entre os membros da empresa e 0 mercado.

No ambiente empresarial, a énfase que era dada & produ¢do mudou para

a énfase ao consumidor. Portanto, a empresa precisa, da melhor forma
possivel, comunicar-se com a comunidade, com o cliente, com os agentes
governamentais, com os fornecedores, enfim, com outras organizac¢des e/ou
agentes que também atuam nesse universo ou rede. A comunicagdo assume,
assim, um papel fundamental na absorcdo e divulgacdo dos novos
paradigmas empresariais, podendo agir como poderosa ferramenta
estratégica de gestdo (CARDOSO, 2006, p.1128).

Dessa maneira, a mudanca na forma de perceber os préprios colaboradores da empresa e
0s consumidores faz com que a correta compreensdo dos objetivos da organizacdo seja um
imperativo para todos os setores e departamentos internos. Trata-se de construir uma nova
concepgdo de gestdo em que a comunicagao “assume um papel muito mais abrangente, que se
refere a tudo que diz respeito a posicao social e ao funcionamento da organizacdo, desde seu
clima interno até suas relagdes institucionais” (CARDOSO, 2006, p.1128). Assim, € a
comunicacdo trabalhada dentro das organizacGes, é esta que faz com que as empresas
consigam trilhar um caminho para que haja eficacia, na execucdo de seu planejamento e
metas. Dentro das organizagdes sempre houve processos elementares de comunicagdo, porém
atualmente uma nova cultura organizacional esta sendo exigida pelo mercado cada vez mais
competitivo, uma comunicacdo mais assertiva e de carater especializado, se tornando um

diferencial para o desenvolvimento das empresas.

A comunicagdo é essencial para o gradativo alcance da consonancia e
consisténcia do comportamento das pessoas nas organizagbes. A
comunicacao organizacional constitui o processo pelo qual a informacao se
movimenta e € intercambiada entre as pessoas dentro da organizag&o.
(CHIAVENATO, 2014, p. 216).

A comunicacdo organizacional é de fundamental importancia, pois é através dela, que
0S processos organizacionais sao refletidos na transparéncia, causando grandes impactos
positivos na produtividade e no sucesso da organizacdo. Além de ser responsavel pelo bom
funcionamento das relagdes entre as pessoas dentro e fora da organizacdo, no que se referem
as imagens e percepcdes construidas ao longo do processo de interagdo. Possibilita também
enfoques de gestdo, contribuindo para a inclusdo de métodos e estratégias indispensaveis para
se enfrentar os desafios na atualidade.

Segundo Kunsch (2003), podemos definir os processos de comunicagdo em alguns

tipos, dentro da organizagéo:
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Quadro 1 — Tipos de comunicacdo dentro da organizacdo

Este procedimento de comunicagdo visa
fortalecer o diélogo entre os colaboradores, por
meio da determinacdo de relacionamentos e
Comunicacao Interna comportamentos apropriados para o avanco da
organizagao.

Trata-se de instrumentos de conexdo entre as
empresas e 0s clientes, preocupando-se
Comunicac¢do Mercadolégica enormemente com a imagem do produto ou do
servigo oferecido,

Tem como o propdsito melhorar a qualidade da
imagem de uma empresa para a midia, sociedade
Comunicagao Institucional e colaboradores, criando uma identidade na
organizagao.

Este tipo de comunicagdo consiste em repassar 0s
Comunicagdo Administrativa dados obtidos na esfera administrativa,
transmitindo para o0s demais setores da
organizagao.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Kunsch (2003)

Como pode ser visto no Quadro 1, todas as modalidades de comunicacdo (interna,
mercadoldgica, institucional e administrativa) visam promover a melhoria das relacbes
humanas e o alcance de objetivos organizacionais. Trata-se de uma rede de interacdo e
informagdo em que empresa, gestores, colaboradores e clientes devem estar em constante
contato, a fim de satisfazer interesses individuais e corporativos e evidentemente, o melhor
produto ou servico por parte do cliente. Portanto, ndo somente a imagem que a organizacao
produz para seus proprios colaboradores, mas também a identidade institucional que se
constrdi aos olhos da sociedade.

Deve-se levar em consideracdo também que qualquer falha na comunicacdo
organizacional pode acarretar varios riscos e ser prejudicial a organizagéo, tanto internamente
guanto externamente, midia e sociedade. Como alguns desses fatores, podemos destacar a
forma como a linguagem é utilizada pelos gestores e responsaveis setoriais, 0 modo como se
dirigir aos outros colaboradores e transmitir informacdes sem ter a seguranca de sua
veracidade, sdo alguns deles. Portanto € necessario se atentar a essas caracteristicas para que
ndo ocorram transtornos para a organizagdo, pois a informagéo e a comunicacdo deverao ser
sempre esclarecedoras e proporcionar possibilidades de desenvolvimento a empresa.

Portanto, a comunicagdo organizacional é a ferramenta estratégica pela qual se
consegue manter uma equipe alinhada, promovendo a sintonia e tornando a organiza¢do mais
competitiva. Por meio dela torna-se possivel administrar a comunicacdo dentro da

organizacdo, havendo uma maior clareza nos propositos que a empresa deseja seguir,
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estimulando toda equipe para a busca desses resultados. Pois, as organizaces sdo compostas
por individuos que buscam alcancar seus objetivos, estdo em constante mudanca num cenério
tecnoldgico e competitivo, as informacdes cada vez mais ageis e eficazes, dessa maneira a
comunicacdo interna deve também seguir este ritmo.

Nessa perspectiva, na era da informagdo prevalecem as organizacdes em rede, 0S
colaboradores precisam estar bem informados, se comunicar, adequadamente. A fim de
potencializar a forca humana do grupo, estar alinhado aos processos e objetivos da empresa,
pois, em sua maioria, S0 as pessoas as responsaveis para que a organizacao alcance o0 sucesso
(TIBURCIO e SANTANA, 2014).

Nascimento (2009) enfatiza que cada vez mais, as empresas se ddo conta da
necessidade de investir na percepcdo que os colaboradores tém do local onde trabalham, uma
vez que eles também sdo responsaveis pela percep¢do que o publico externo, em especial 0s
consumidores tém da organizacdo. O individuo deve se sentir parte importante da
organizagdo, ndo somente executando tarefas, mas participando ativamente com suas devidas
responsabilidades e competéncias. Sendo assim, a equipe estard comprometida com o0s
objetivos da organizacéo, contribuindo para uma eficiente comunicacgdo interna. Para que haja
uma comunicagdo eficaz é necessaria uma boa relacéo entre os individuos numa organizago.

Para Tiburcio e Santana (2014), além dos veiculos comuns da comunicagdo interna
como 0s jornais corporativos, mural, intranet, ouvidoria, mala direta, redes sociais, entre
outros, a preocupacdo com a imagem da empresa refletida externamente aos seus

consumidores deve também fazer parte do plano de gestdo de identidade.

3. Aimportancia da comunicagdo como estratégia de gestdo

A partir dos pressupostos apresentados até aqui, torna-se importante destacar que se
trata de uma mudanca na percepcao organizacional, pois passa a atribuir objetivos estratégicos
a comunicacdo no plano de gestdo da empresa. Dessa maneira, ampliam-se as praticas
comunicacionais da organizagdo ao considerar cada vez mais os diferentes publicos da gestdo
como agentes ativos da organizagao e ndo somente como meros receptores de informagdes. A
comunicagdo passa a ser vista como mecanismo dual em que a comunicagao se processa de
forma positiva em todas as escalas do processo. Assim, a nog¢ao de estratégia esta relacionada
a vinculacdo dos procedimentos de comunicacgéo as questdes de planejamento da empresa, a

fim de reduzir as incertezas do mundo corporativo (LIMA e ABBUD, 2015).
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Nessa perspectiva, Marchiori (2011) propde uma ampliacdo da visdo da comunicacao
apenas como um instrumento aleatério de gestdo e passa a tomé-la como processo estratégico
da organizacdo, permitindo a constante inovacdo e adaptacdo as mudancas do ambiente.
Assim, o elemento estratégico encontra-se exatamente na criagdo e na pratica de
procedimentos direcionados para a obtencdo de resultados esperados. Dessa forma, a
comunicacdo também busca alcangar os objetivos da empresa a partir de planos estratégicos
estabelecidos pela gestdo da organizacdo. Além disso, as organizagdes devem buscar sustentar
sua propria existéncia no mercado e melhorar a vida de seus colaboradores diante da
sociedade. Para isso, € preciso existir um posicionamento estratégico da comunicacdo pela
gestéo da organizacao.

Desse modo, a comunicacdo como estratégia de gestdo deve considerar a questdo
humana, valorizando as pessoas e suas capacidades funcionais, a fim de agregar mais pessoas
com objetivos comuns de atingir resultados positivos para todos. Mas para isso, as diretrizes
politicas da comunicacdo organizacional devem estar integradas a rede de gestdo,
considerando as demandas externas e 0s interesses da sociedade, além das proprias
transformacdes nas exigéncias dos publicos (KUNSCH, 2014).

Em termos préticos, a comunicacdo organizacional deve ser tomada como uma peca
fundamental para uma gestdo sélida, assim como a tecnologia e outros procedimentos
administrativos colaboram em grande parte para avango da comunicacdo e da gestdo
empresarial, desde que seja acreditada pelos setores responsaveis. A confianca e a informacéo
funcionam como grandes suportes em que vincula a eficacia da comunicacdo, fazendo com
gue as mensagens repassadas por seus gestores cheguem aos colaboradores de forma clara e
objetiva, sem que haja perdas de informacGes, surgindo como peca-chave para as grandes
corporagOes, que podem alavancar grandes vantagens sobre seus concorrentes.

A comunicacdo como estratégia de gestdo pode garantir total integracdo entre o0s
colaboradores e seus objetivos, e diminui a probabilidade de erros e contratempos que surgem
ao decorrer da transmissdo, ocorrendo a intervengdo por parte da empresa, em conflitos que
poderiam ser gerados com informagdes distorcidas. Portanto, torna-se primordial também
para a gestdo de conflitos internos entre os colaboradores e problemas de recepgédo por parte
do publico consumidor de seus produtos ou servi¢os. Quando uma empresa faz com que seus
funcionarios tenham acesso sempre a verdade, mantendo-os informados sobre todas as
situacGes em gque a empresa Se encontra, seja em termos financeiros ou administrativos, a boa
comunicacdo tende a fazer com que seus funcionarios ndo trabalhem desmotivados e afetem a

producéo da empresa.
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Com a participacdo da empresa e os funcionarios dialogando entre si, abre a
possibilidade da empresa detectar determinadas realidades, ou seja, em quais setores a
producdo poderia ser maior, por exemplo. Entretanto, isso depende da atuacédo e colaboracédo
entre ambas as partes, onde o funcionario tenha voz e possa ser ouvido da mesma forma que
0S mesmos recebem as informacdes e direcionamentos de seus superiores. Pequenas empresas
chegam a faléncia, por terem pequenos espacos de trabalho e ndo veem a comunicagdo com
merecida importancia, o acumulo de erros e a falta de feedback se transforma em prejuizo,
fazendo com que o caminho de se tornar uma grande empresa se decline, e retroceda o seu

potencial de crescimento.

4. Consideracdes finais

Neste estudo, demonstrou-se a importancia da ferramenta comunicacdo, dentro da
organizacao, como fator principal da estrutura empresarial e estratégia de gestdo, sendo esta a
responsavel pela eficacia do gerenciamento, alinhamento dos colaboradores e sucesso da
organizacdo. E necessario compreender que o processo de comunicacio busca assegurar que o
responsavel transmitird as informacdes de forma clara, objetiva e fidedigna, para se obter um
retorno a organizacdo. ldentificou-se que a comunicacdo ineficaz leva as empresas a
desviarem de seus objetivos e planejamentos tracados.

A comunicacdo organizacional passou a ser enxergada e valorizada como um grande
diferencial competitivo, mecanismos de comunicacdo eficientes e adequados conduzem o0s
gestores e colaboradores para os resultados desejados. E necessario investir na comunicago,
pois este investimento acarretard retornos no desempenho empresarial, e inovagdo no
ambiente profissional. O processo de tomada de decisdo envolve com precisdo em relacdo a
comunicacdo, pois a gestdo necessita de informacdes para que tome a decisdo mais assertiva
possivel. Além disso, € necessaria a comunicacao atraves da participacdo das pessoas, onde se
sentem valorizadas e se comprometem mais com a organizagio. E importante destacar que
ndo se podem comunicar decisdes individualmente, sempre para 0 grupo para que se possa ter
a certeza se o que foi transmitido foi entendido.

Por fim, verificou-se que a comunicacdo pode ser usada de diversas maneiras, nédo
somente informar, mas também promover aos colaboradores e a gestdo, proporcionando
situacOes que possam gerar meios de colaborar para os processos de tomada de decisfes. E

fazer com que haja uma sintonia na organizacgdo, trazendo beneficios para a ascensdo do
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sucesso. Para isso, a comunicacdo organizacional deve ser acreditada como elemento

substantivo e indispensavel para qualquer processo de gestéo.
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GESTAO AMBIENTAL: DESENVOLVIMENTO E PRATICAS SUSTENTAVEIS

Silvano Souza de Almeida *
Weslayne da Silva Dias
Jaqueline da Silva Marques ®

RESUMO

A preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel, presente no dia a dia de toda a populacéo,
tem forcado as organizacOes a adotarem um novo estilo de gestdo e transparéncia com seu
publico de interesse, combinando a divulgacdo da eficiéncia econémica com justica social e a
responsabilidade ambiental, caracterizadas pelo contrato social, para que elas sejam
percebidas como legitimas na sociedade. Neste contexto, realizou-se um estudo bibliografico
sobre gestdo ambiental, reforcando com uma fundamentacdo tedrica, apds apresenta-se a
metodologia utilizada para o estudo, em que aborda sobre o surgimento do desenvolvimento
sustentavel e gestdo ambiental, destacando os conceitos que ddo suporte a legitimidade das
organizacdes, bem como defini¢do, objetivo, sua importancia, beneficios e dificuldades na
implementacdo desse sistema, e por fim, as referéncias bibliograficas utilizadas no estudo.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel; Gestdo ambiental; Praticas sustentaveis.

ABSTRACT
The concern for sustainable development, present in the day to day of the entire population,

has forced organizations to adopt a new style of management and transparency with its public
of interest, combining the disclosure of economic efficiency with social justice and
environmental responsibility, characterized by the social contract, so that they are perceived
as legitimate in society. In this context, a bibliographic study on environmental management
was carried out, reinforcing with a theoretical foundation, then the methodology used for the
study is presented, which addresses the emergence of sustainable development and
environmental management, highlighting the concepts that support the legitimacy of
organizations, as well as definition, objective, its importance, benefits and difficulties in the
implementation of this system, and finally, the bibliographic references used in the study.

Key words: Sustainable Development; Environmental management; Sustainable practices.

1. INTRODUCAO

Atualmente a Gestdo Ambiental vem ganhando destaque, pois cada vez mais as
empresas estdo se conscientizando do seu papel na sociedade. A sociedade estd mais atenta e
exigente, fazendo com que as empresas facam uso do marketing verde como ferramenta para
auxiliar o futuro rendimento financeiro da empresa. De acordo com Menezes, et.al. (2016):

Empresas que estdo no mercado e deixam essas questdes de lado podem perder
clientes. Ao pensar nisso, as empresas estdo cada vez mais adotando préaticas
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socialmente responsaveis e implementando projetos voltados a sociedade e ao meio
ambiente. Emerge entdo um novo paradigma para as organizacfes: sustentabilidade
e responsabilidade socioambiental nos negécios (MENEZES et. al, 2016, p. 2).

O Sistema de Gestdo Ambiental passou a ser ferramenta estratégica de negdcio,
portanto € necessario analisar, planejar e organizar de maneira a atingir a exceléncia
ambiental. Neste processo de Gestdo € necessario investimentos em tecnologias limpas e
busca de producédo sustentaveis. A empresa que conseguir certificacdes verde obtém também
uma alta credibilidade perante o mercado nacional e internacional, uma vez que
sustentabilidade é um compromisso mundial.

Praticas sustentaveis atraem olhares da populacdo e tornam a imagem da empresa
positiva. Diante disso, 0 artigo apresenta como objetivo geral, realizar um estudo sobre gestao
ambiental e demonstrar a importancia do SGA para as empresas. Explicando o surgimento
como alternativa para a sustentabilidade dos ecossistemas, equilibrando o convivio com o0s
ecossistemas naturais de maneira a ampliar o conhecimento sobre o0 meio ambiente, através de
teorias, para que possamos ter conhecimento sob a visdo de diversos autores em relagdo a
tematica exposta.

A realizagéo desta pesquisa se justifica pela busca de compreensdo destes temas téo
pertinentes para a gestdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel de uma sociedade. Este
estudo servira como base para outros pesquisadores que queiram aprofundar seus
conhecimentos no assunto referido.

2. SURGIMENTO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Em 1983, a ONU cria a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
como um organismo independente. O conceito de desenvolvimento sustentavel foi utilizado
inicialmente pelo relatorio da Brundtland Commission, em 1987, intitulado “Nosso futuro
comum”. Segundo este documento, o desenvolvimento sustentavel é “O desenvolvimento que
garante o atendimento das necessidades do presente sem comprometer a habilidade das
geragdes futuras de atender suas necessidades” (MUELLER, 2007, p. 137).

Na concepcdo de Moretto ¢ Giacchini (2005, p. 3), “o conceito de desenvolvimento
sustentavel apresenta-se de forma ampla, envolvendo a questdo produtiva, a questdo social e a
questdo ambiental”. Em outras palavras, deve abranger de forma integrada os aspectos
econbmicos, sociais e ambientais que sdo a base deste modelo de desenvolvimento. De acordo
com o Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundacdo Getdlio Vargas (FGV - CES,
2008, p.1) o uso do termo sustentabilidade esta vinculado a necessidades sociais.

Esta necessidade deriva da percep¢cdo de que sociedade ndo mais aceita que
externalidades negativas sejam lancadas sobre ela impunemente. Este cenario mais
complexo aponta para a inevitabilidade da integracdo de principios de
sustentabilidade na espinha dorsal das estratégias de negdcio das companhias
(FGVCES, 2008, p.1).

A concepgdo de desenvolvimento sustentavel expandiu em diversos setores da
economia, portanto a consciéncia da sociedade sobre a importancia da preservacdo ambiental
objetivando a manutencdo da qualidade de vida é cada vez maior. “O desenvolvimento
sustentavel ¢ a situagdo em que “o crescimento econdmico respeita os limites da natureza em
vez de destruir seus ecossistemas”, oferecendo ‘uma chance as geracfes futuras de que
também possam progredir’” (VEIGA, 2007, p. 60).

Desta forma, a sustentabilidade é uma alternativa para continuidade de recursos, que
interage com diferentes areas econdmicas, assim faz-se necessario ferramentas para mensurar
estas acbes. O mercado muda constantemente, assim € preciso haver um equilibrio entre o
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desenvolvimento e 0 meio ambiente, de maneira que as empresas procuram agregar valores
junto as questBes socioambientais.

2.1 GESTAO AMBIENTAL INTEGRADA AO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Assim a gestdo ambiental surge como alternativa de sustentabilidade para equilibrar as
relacGes entre empresas, meio ambiente e sociedade. “O conceito de gestdo ambiental, assim
como de desenvolvimento sustentavel, amadureceram durante as ultimas décadas, mas ndo
assumiram ainda uma configuracao definitiva e de carater consensual” (SEIFFERT, 2007, p.
45). Para Donaire (1999, p.15), inicialmente "as organizagdes precisavam preocupar-se
apenas com a eficiéncia dos sistemas produtivos™, gerar mais lucro, uniformizar a execugédo
de tarefas dos funcionérios, uma visdo idealizada pelas organiza¢des, porém que tornou-se
fragil com o passar dos anos.

Os administradores comegaram a ver que suas organizacGes ndo se baseavam
somente, nas responsabilidades referentes a resolver problemas econdmicos
fundamentais (o que produzir, como produzir e para quem produzir) tém
presenciado o surgimento de novos papéis que devem ser desempenhados, como
resultado das alteraces no ambiente em que operam (DONAIRE, 1999, p.15).

Desde a Conferéncia das NacBGes Unidas sobre Meio Ambiente, realizada em
Estocolmo na Suécia em 1972, a questdo ambiental foi inserida nas organizagbes de forma
definitiva. Mesmo sendo apenas 0 inicio os governos regulamentaram algumas restricdes,
visto que a partir da conferéncia muitas normas e obrigacGes foram exigidas, tanto pelos
orgaos reguladores, como pela propria sociedade. Segundo Kinlaw (1997).

O termo "desempenho sustentavel” descreve como as organizag¢fes devem conduzir
seus negocios para continuar conduzindo os mesmos negdcios futuro adentro. Se o
objetivo primeiro das organizacBes é permanecer vivas, entdo 0 desempenho
sustentavel descreve 0 que € necessario para permanecer vivas na nova era
ambiental. Se desempenho de qualidade tornou-se o lema desta década, desempenho
sustentavel (ou algo similar) ird se tornar o lema da préxima década (KINLAW,
1997, p.22).

Nesse contexto € necessario avistar um cenario futuro, haja vista que a producéo,
comercializacdo, voltados as questbes ambientais estdo influenciando a lucratividade,
tornando-se sindnimo de lucro. Se antigamente essas questdes eram vistas como um ‘mal
necessario’, hoje em dia tornou-se um recurso produtivo. De acordo com Valle (1996, p. 39) a
gestdo ambiental € um conjunto de normas e procedimentos bem definidos e geridos
adequadamente visando reduzir e controlar os impactos causados por um empreendimento ao
meio ambiente. Desta forma, inumeros estudos tém surgido em relacdo a gestdo ambiental,
porém ainda ha discussdes a respeito da administracdo dos recursos ambientais quanto a
preservacao e conservacao.

2.2 IMPORTANCIA DA GESTAO AMBIENTAL PARA AS EMPRESAS

Adotar a gestdo ambiental € importante para uma empresa por diversos motivos, em
primeiro lugar porque associa sua imagem a preservagdo ambiental, melhora as imagens das
marcas de seus produtos no mercado. Empresas que adotam este sistema conseguem reduzir
seus custos, evitar desperdicios reutilizando materiais que antes eram descartados, melhoram
suas relacBes comerciais com outras empresas que também seguem estes principios.
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As empresas que praticam o Marketing Verde promovem estratégias no mercado que
os tornam diferentes das demais, este quesito pode influenciar no momento de deciséo de
compra.

Tais a¢Bes podem agregar valor aos produtos e/ou servicos que a empresa oferece ao
mercado consumidor. Essa pratica inovadora permite a empresa mostrar para seus
clientes, fornecedores, consumidores, sociedade, funciondrios, além de outros, todo
um conjunto de processos que visa a responsabilidade social e ambiental, através de
politicas, acBes e projetos sociais que estdo focados na sustentacdo do equilibrio
ambiental, bem como em politicas ambientais voltadas para o controle e preservacao
do meio ambiente (MENEZES; GOMES; DANTAS, 2016, p. 2).

O mercado esta em constante mudancgas, constantemente busca-se harmonia entre o
desenvolvimento sustentavel e 0 meio ambiente, de forma que as empresas procuram agregar
valores econdmicos e visibilidade junto as questdes socioambientais.

Segundo Dias (2010 apud, MENEZES et.al, 2016, p.4), as organizacGes apresentam
trés dimensbes de sustentabilidade. No aspecto econdmico, as empresas devem ser
economicamente viaveis, retornando o investimento realizado pelo capital privado. No social,
ha uma relacdo da empresa com o funcionario, oferecendo melhores condicGes de trabalho e
oportunidades para portadores de deficiéncia, dentre outras facilitagdes. No ambiental, adotar
produgdo mais limpa, oferecer condigdes para o desenvolvimento da cultura ambiental na
organizacdo, ampliando uma postura de responsabilidade ambiental, bem como procurar
participar de atividades governamentais no que diz respeito ao meio ambiente.

A preocupacdo com a lucratividade e o posicionamento diante do mercado faz com
gue as empresas invistam em gestdo de recursos de sustentabilidade. De acordo com Zanatta
(2017):

A incorporacdo da variavel ambiental na gestdo geral de uma empresa levaram a
implementagdo do Sistema de Gestdo Ambiental como estratégia de negdcio. Diante
das novas exigéncias mundiais, as empresas devem se comprometer e estabelecer
metas ambientais, adotando procedimentos para a reciclagem, garantia de ciclo de
vida dos produtos, redugdo de CO2 e de efluentes nos seus processos (ZANATTA,
2017, p. 297).

Ja as empresas que dependem de autorizacdes de érgdos ambientais para a legalidade
de sua atividade tem outro fator no quesito sustentabilidade, elas tém que na prevencdo de
desastres ambientais provocado por suas empresas. De acordo com Resolucdo CONAMA n°
1, de 23 de janeiro de 1986, consideram-se impactos ambientais:

Art. 1° Para efeito desta Resolugdo, considera-se impacto ambiental qualquer
alteragdo das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio ambiente, causada
por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que,
direta ou indiretamente, afetam: | - a sadide, a seguranca e o bem-estar da populacao;
Il - as atividades sociais e econdmicas; Il - a biota; IV - as condicdes estéticas e
sanitdrias do meio ambiente; V - a qualidade dos recursos ambientais
(RESOLUCAO CONAMA, n°1, de 23 de Janeiro de 1986).

Desta forma, pode-se a Gestdo Ambiental dentro do planejamento de uma empresa é
essencial, pode interferir em uma tomada de deciséo. Para melhorar a sua competitividade as
organizagbes podem desenvolver um modelo integrado e estruturado de gestdo e praticas
relacionadas as areas econdmicas, sociais e ambientais aos seus processos e stakeholders num
contexto sustentavel. Hart e Milstein (2003, p. 68) afirmam que “os desafios globais
associados a sustentabilidade, vistos a partir da ética dos negdcios, podem ajudar a identificar
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estratégias e praticas que contribuam para um mundo mais sustentavel e, simultaneamente,
direcionar o valor ao acionista”.

2.3 PRATICAS DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA)

A gestdo ambiental voltada para a sustentabilidade com base nas dimensdes
econdmica, social e ambiental tem como premissa possibilitar lucro para a empresa, a
sociedade e o meio ambiente. Aligleri (2011, p. 24) define a gestao sustentdvel como “uma
abordagem de negécios que considera o padrdo de organizacdo dos ecossistemas nos
processos de decisdo e nas praticas de gestdo contemplando indicadores de avaliacdo nas
dimensdes econdmica, ambiental e social”.

De acordo com OECD (2001, p. 13):

Decidida a implementacdo de um programa de gestdo ambiental, os seguintes
processos serdo necessarios (a) Avaliar a abrangéncia de riscos ambientais; (b)
calcular os custos por uma gestdo ambiental pobre; (c) conscientizar sobre a
necessidade de boas praticas ambientais na empresa; (d) encontrar um gestor talhado
para a questdo ambiental; (e) organizar a funcdo, de forma a se tornar visivel,
acessivel e efetiva; (f) gerenciar e utilizar o fluxo de informacdes e, finalmente (g)
reavaliar e reformar programas existentes, visando a melhoria continua na aplicacéo
de boas praticas (OECD, 2001apud HRDLICK, 2009, p. 81).

Assim essas préaticas representam um conjunto de novos valores e praticas que devem
ser incorporados a uma gestdo estratégica da organizacdo, para definir posturas, relacdes com
seus meios e orientacdo das opcOes de negdcios.

A gestdo ambiental envolve técnicas como a recuperacdo de areas degradadas, de
reflorestamento, métodos para a exploracdo sustentavel de recursos naturais, estudo de riscos
de impactos ambientais, dentre outros. Envolve também treinamento aos envolvidos no
processo de educagdo ambiental realizados de regularmente de forma a esclarecer os objetivos
de adotar uma gestdo ambiental, segundo Bueno (2009) “A gestdo ambiental deve visar 0 uso
de préticas que garantam a conservacdo e preservacao da biodiversidade, a reciclagem das
matérias primas e a reducdo do impacto ambiental das atividades humanas sobre os recursos
naturais” (BUENO, 2009, p. 04).

Bueno (2009) ainda afirma que o maior objetivo da gestdo ambiental é buscar uma
constante melhoria da qualidade dos servigos, produtos e do ambiente de trabalho para
qualquer organizacdo publica ou privada. Ja para Donaire (2009) “A empresa deve reconhecer
que sua responsabilidade vai muito além que a responsabilidade com seus clientes. ‘A
justificativa para o sentido de responsabilidade social por parte da empresa fundamenta-se na
liberdade que a sociedade concede a empresa para existir.”” (DONAIRE, 2009, p. 20).

H& inumeras razdes para as empresas a adotar e praticar a gestdo ambiental, desde a
obrigatoriedade em cumprir a legislacdo ambiental até a fixagdo de politicas ambientais
avisando a conscientizacdo de todos os colaboradores da empresa. O surgimento dessa pratica
sustentavel pode variar de uma organizagdo para outra, Donaire (1995, p. 16) alega que “A
visdo moderna da empresa em relacdo a seu ambiente € muito mais complexa, pois ela é vista
como uma institui¢do sociopolitica”. A gestdo ambiental, se bem aplicada, permite reduzir
custos diretos, como o desperdicio de matéria primas e recursos cada vez mais escassos €
dispendiosos, agua e energia, reduz também custos indiretos representados por sancdes e
indenizacOes relacionadas a danos ao meio ambiente ou a saude de funcionarios e da
sociedade em geral.

2.4 BENEFICIOS A IMPLEMENTACAO DE UM SGA
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A implementacdo do sistema de Gestdo Ambiental tem por objetivo minimizar e
eliminar os impactos ambientais através de a¢Bes preventivas e sustentaveis. Segundo Moraes
et. al:

A implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) permite que a
organizacdo atinja o nivel de desempenho ambiental por ela determinado e promova
sua melhoria continua ao longo do tempo. Esse sistema consiste em um
planejamento de atividades, visando a eliminagcdo ou minimizacdo dos impactos ao
meio ambiente, por meio de a¢des preventivas. Também possibilita uma abordagem
estruturada para estabelecer e atingir objetivos e metas, além de estabelecer
procedimentos, instrucdes de trabalho e controle, assegurando que a execu¢do da
politica possa se transformar em realidade (MORAES, et.al, 2014, p.1).

A implementacdo de um SGA eficaz proporciona beneficios para a empresa,
Tocchetto (2005, p.) ressalta que “O SGA permite um gerenciamento proativo que passa a
identificar oportunidades de producdo mais limpa buscando a reducdo dos custos e,
consequentemente, a saude financeira da empresa”.

Com o desenvolvimento da industrializacdo e do crescimento da competitividade do
mercado, os produtos estdo buscando um diferencial mais proveitoso, além do preco, um dos
diferenciais tende ser a variante ambiental, introduzida no processo de producdo, aumentando
a preferéncia dos compradores (SEIFFERT, 2006). O SGA visa a minimizacdo dos danos
causados ao meio ambiente, evidencia os beneficios pertinentes & empresa e a sociedade.

As instituicbes que alcancam a certificacdo dispGem de varios beneficios como:
reducdo de desperdicio de matéria prima, maior quantidade de produtos, confiabilidade de
mercado, maior credibilidade em licitacGes, excelentes oportunidades de negocios, maior
competitividade e infimo impacto ambiental (ANDRADE; TACHIZAWA; CARVALHO,
2002).

Para que a implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) seja possivel é
necessario que a empresa prepare o0s colaboradores para mudar suas atitudes e visao frente as
questdes ambientais; promova a aprendizagem organizacional; e estabeleca uma forma de
desenvolvimento da organizacao, primando pelo desenvolvimento sustentavel (DIAS, 2008).

2.5 DIFICULDADES NA IMPLEMENTACAO DE UM SGA

As empresas encontram dificuldades no processo de implementacdo do Sistema de
Gestdo Ambiental pois impacta no capital das empresas, além das dificuldades junto aos
o6rgdos de licenciamento ambiental. Segundo Ceruti, Silva, (2009, p. 113), o ISO, surgiu para
facilitar:

Em 1947 foi criada a International Standardization Organization (1SO), uma
organiza¢cdo mundial ndo governamental que tem como objetivo a elaboragéo e
difusdo de normas cuja aplicacdo é voluntaria, sendo que sua formulacdo resulta de
contribuigdes de caréater técnico-cientificas e empiricas de membros do governo, dos
setores produtivos e de quaisquer outros segmentos que estejam interessados nesta,
sendo aceitas internacionalmente em quase todas as atividades, ficando de fora o
campo eletroeletronico, que é de responsabilidade da International Eletrotechnical
Commission (IEC) (CERUTI; SILVA, (2009, p.113).

Segundo Young e Lustoso (2002), a cada dia a exigéncia aumenta quanto as
responsabilidades ambientais das empresas, que buscam certificacbes para se adequar a
legislacdo e obter melhor aceitagdo de seus produtos, uma vez que consumidores, ONGs e
Instituicdes primam pela qualidade ambiental, bem como investidores verdes que procuram
investir em empresas ndo poluidoras (MIRANDA et al., 1997).

RCA — Revista Cientificada AJES, JuinaMT, v. 7, n. 14, p. 1 — 60, Jan/Jun. 2018. 16



’ O ;E[ M ] REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
Volume 07 - n® 14 - Jan./Jun. de 2018 F¥r s

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

Silva et al. (2006) afirmam que, de acordo com a metodologia do Sistema de Gestao
Ambiental, deve existir um comité trabalhando em conjunto para formular procedimentos que
devem ser seguidos e executados, responsavel pela tomada de decisGes referentes as questdes
ambientais dentro da empresa. Entretanto, falta profissionais capacitados para a execugéo
dessas acdes, um dos maiores problemas encontrados.

Em relacdo a disponibilidade de capital, a maior dificuldade centra-se na falta de
recursos para possibilitar a aquisicdo de tecnologias avancadas e um dos aspectos mais
relevantes € a modificacdo de processos referentes a minimizacdo dos possiveis impactos
ambientais, sendo (LIMA; LIRA, 2007). A grande divida da empresa é ndo saber se o
investimento realizado com a questdo ambiental serd rentavel, pois muitas vezes pode levar
muito tempo para conseguir o retorno desse investimento (BARBIERI, 2007).

Para a adequacdo aos Programas de Gestdo Ambiental (PGAS), as empresas tém que
desenvolver e implantar acbes ambientais planejadas, definir os programas e a extensdo
minima estipular em cada um dos niveis na empresa. Estes programas devem ser
documentados e contemplar objetivos, metas, acdes previstas, responsabilidades, recursos
necessarios e prazos (FERES; ANTUNES, 2007).

3. METODOLOGIA

Na realizacdo do presente estudo utilizou-se da pesquisa exploratoria, sendo este um
dos primeiros contatos com o tema, de cunho metodoldgico, qualitativo, no intuito de alcancar
0s objetivos atraves de pesquisas bibliograficas, utilizando livros, artigos cientificos e
dissertacOes reconhecidas na area ambiental.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi realizar um estudo sobre a gestdo ambiental,
desenvolvimento, praticas sustentaveis e sua importancia para as empresas, o que foi
alcancado, pois o estudo possibilitou a compreensao e aperfeicoamento do assunto. A gestdo
ambiental é uma alternativa cada vez mais utilizada por empresas para melhorar e controlar
suas atividades de forma a poluir menos 0 meio ambiente.

A adocdo da gestdo ambiental é essencial para uma empresa por diversos motivos, em
primeiro lugar porque associa a imagem da empresa a preservacao ambiental, agrega valor as
imagens das marcas e produtos. As empresas atuantes na gestdo ambiental melhoram suas
relacGes comerciais com outras empresas que também seguem estes principios. O instrumento
mais utilizado para desenvolver a questdo ambiental nas empresas, atualmente, e aceita
mundialmente para certificacdo dos Sistemas de Gestdo Ambiental denomina-se NBR ISO
14001.

Para isso, buscou-se conceitos e principios indispensaveis para o entendimento da
questdo, assim como 0 momento histérico em que se originaram. O Sistema Gestdo
Ambiental faz parte de um esforco integrado e continuo de toda cadeia produtiva de uma
empresa buscando a exceléncia ambiental.

A partir destes resultados, pode-se afirmar que o0s objetivos da pesquisa foram
alcancados, devido a abrangéncia do assunto, contribuindo para conhecer o assunto
sustentabilidade que pode ser aplicado dentro das organizagdes.

REFERENCIAS
ALIGLERI, L. M. A adocédo de ferramentas de gestdo para a sustentabilidade e a sua relagéo

com o0s principios ecologicos nas empresas. Tese (Doutorado) — Universidade de Sao
Paulo. Séo Paulo, 2011, p.24.

RCA — Revista Cientificada AJES, JuinaMT, v. 7, n. 14, p. 1 — 60, Jan/Jun. 2018. 17



’ O g@[ M ] REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
Volume 07 - n® 14 - Jan./Jun. de 2018 [E¥F s

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

ANDRADE, R. O. B.; CARVALHO, A. B,; TACHIZAWA, T. Gestdo ambiental — enfoque
estratégico aplicado ao desenvolvimento sustentavel. 22 ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2002.

BARBIERI, J. C. Gestdo ambiental empresarial. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

CERUTI, F. C.; SILVA, M. L. N da. Dificuldades de implantacdo de sistema de gestdo
ambienta (SGA). Revista Académica: ciéncias agraria ambientais, Curitiba, v.7, n.1, p.
111-119, jan./mar. 2009.

DIAS, S. Modelo de implementacdo de Sistema de Gestdo Ambiental em empresas
publicas e privadas, Goiania, 2008..

CONAMA — Conselho Nacional Do Meio Ambiente. Resolugao n° 001, de 23 de Janeiro de
1986. Disponivel em:
<http://www.mma.gov.br/port/conama/legislacao/ CONAMA_RES_CONS_1986_001.pdf>.
Acesso em: 03/06/2018.

LIMA, Sergio Ferraz de. Introducdo ao conceito de sustentabilidade aplicada e limites. Cad.
da Esc. de Neg: Centro Universitario Autbnomo do Brasil, Curitiba, 2006. Disponivel em:
<revistas.unibrasil.com.br/cadernosnegocios/index.php/negocios/article/download/.../25>.
Acesso em: 03 jun. 2018.

HRDLICKA, H. As boas praticas de gestdo ambiental e a influéncia no desempenho
exportador: Um estudo sobre as grandes empresas exportadoras brasileiras. Tese
(Doutorado), Universidade de Séo Paulo, 2009. Disponivel em:
<https://jornalggn.com.br/sites/default/files/documentos/Hermann_Hrdlicka.pdf> Acesso em:
03/06/2018.

KINLAW, Denis C. Empresa competitiva & ecologica: desempenho sustentado na era
ambiental. Sdo Paulo: Makron Books, 1997.

LIMA, J.; LIRA, T. A implantacdo de um sistema de gestdo ambiental, baseado na NBR 1SO
14001:2004 - um estudo de caso de uma empresa prestadora de servigos do pélo cloroquimico
de Alagoas. Il Congresso de Pesquisa e Inovacdo da Rede Norte Nordeste de Educacao
Tecnoldgica: Jodo Pessoa, 2007.

LIRA, W. S.; CANDIDO, G. A. Gestdo sustentavel dos recursos naturais: uma abordagem
participativa [online]. EDUEP, Campina Grande, 2013, 325p. ISBN 9788578792824.

MENEZES, U. M.; GOMES, A. F.; DANTAS, M. Z. Sustentabilidade e Seus Beneficios:
Préticas e A¢des Sustentaveis Desenvolvidas em Empresas do Distrito Industrial dos Imborés.
Anais Eletrénicos SEMAD, ISSN:2358-6397, Vitoria da Conquista - Ba, v.3,n.1, 17 a 21
out. 2016.

MIRANDA, G. M.; SAMUDIO E. M. M.; DOURADO F. F. M. A estratégia de operac0es e a
variavel ambiental. Revista de Administracdo. Sdo Paulo. Vol. 32 n.1, p. 58-67, 1997.

MORAES, C. S. B. de; DADARI, A. M. V.; GUATER, L. P. T.; NUNES, L. C. V,;
BARBOSA, P. N. Os Beneficios da Implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e a
Aplicagédo na Universidade. XVI ENGEMA - Encontro Internacional Sobre Gestao

RCA — Revista Cientificada AJES, JuinaMT, v. 7, n. 14, p. 1 — 60, Jan/Jun. 2018. 18



‘ O gc[ M ] REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
' Volume 07 - n® 14 - Jan./Jun. de 2018 [E¥F s

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

Empresarial e Meio Ambiente, 2014. Disponivel em: <
http://www.engema.org.br/’XVIENGEMA/103.pdf >. Acesso em: 03/06/2018.

MORETTO, Cleide Fatima;, GIACCHINI, Jussara. Do surgimento da teoria do
desenvolvimento sustentavel a concepc¢édo de sustentabilidade: velhos e novos enfoques rumo
ao desenvolvimento sustentavel. In. ENCONTRO DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE
ECONOMIA AMBIENTAL, 6., 2005, Brasilia.

Anais... Brasilia, DF: UNB, 2005.

PIMENTA, Mayana Flavia Ferreira; NARDELLI, Aurea Maria Brandi. Os desafios da
implantacdo de um sistema de gestdo ambiental: estudo de caso em uma inddstria de
laticinios. Perspectiva,  Floriandpolis, p.1257-1277, set. 2015. Disponivel em:
<https://periodicos.ufsc.br/index.php/perspectiva/article/viewFile/2175-
795X.2015v33n3p1257/pdfa>. Acesso em: 03 jun. 2018.

OLIVEIRA, A. P. de; GOMES, S. Gestdo ambiental e praticas sustentaveis na empresa.
Revista CEPPG, Cataldo, n.26, 1/2012, ISSN 1517-8471, p.179 — 195.

SEIFFERT, M. E. B. Gestdo Ambiental: Instrumentos, esferas de acdo e Educacdo
Ambiental. 3 ed. S&o Paulo: Atlas, 2014.

SILVA, D. A. Adocao de Sistemas de Gestdo Ambiental nas Organizagdes Portuguesas:
Motivac6es, Beneficios e Dificuldades. Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto:
Porto, 2006.

SILVEIRA, Michele Plentz et al. Os desafios da implantacdo de um sistema de gestdo
ambiental: estudo de caso em uma industria de laticinios. R. Gest. Sust. Ambient,
Florianopolis, p.88-106, out. 2013. Disponivel em: <
https://home.unicruz.edu.br/seminario/downloads/anais/ccsa/sistema%20de%20gestao%20am
biental%20beneficios%20e%20dificuldades.pdf >. Acesso em: 02 jun. 2018.)

ZANATTA, P. Gestdio Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel. Revista Gestdao e
Sustentabilidade Ambiental, Floriandpolis, v.6, n.3, p. 296-312, out./dez. 2017.

RCA — Revista Cientificada AJES, JuinaMT, v. 7, n. 14, p. 1 — 60, Jan/Jun. 2018. 19



’ O g@[ M ] REVISTA CIENTIFICA DA AJES ISSN
Volume 07 - n® 14 - Jan./Jun. de 2018 [E¥F s

AJES - Faculdade do Vale do Juruena Juina - Mato Grosso

GESTAO EMPRESARIAL E PRATICAS SUSTENTAVEIS

Gabriel Matheus Leandro*
Kaique Antonio de Souza?
Jaqueline da Silva Marques®

RESUMO

Este artigo tem como propdsito conceituar a nova realidade da gestdo ambiental nas
organizacles, bem como mostrar que a adogdo de praticas sustentaveis pode caminhar junto
ao desenvolvimento sustentavel, preservando ndo s6 0 meio ambiente mais toda a sociedade e
as proximas geracOes. Para definir o objetivo do presente trabalho foram realizados estudos
em diversos artigos, nos quais foi possivel verificar que a gestdo ambiental surge em um
momento de preocupacdo com 0s impactos ambientais e sociais causados pelo consumo de
bens e servicos ofertados na sociedade para manter as necessidades. Impactos gerados,
principalmente, pelas empresas consideradas como as principais responsaveis pela degradacao
do meio ambiente. Sendo assim, qualquer mudanca para reverter tal situacdo deve-se iniciar
nas entidades, o que de fato ja pode ser observado, por pressdes de stakeholders ressaltando
gue as organizacdes devem manter um processo de gestdo ambiental preocupado com 0s
impactos ambientais causados por suas operacfes, visando minimizar estes impactos e até
mesmo elimina-los preservando o meio ambiente e a sociedade.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental empresarial; Praticas Sustentaveis; Desenvolvimento
Sustentavel.

1 INTRODUCAO

A gestdo ambiental vem se tornando peca fundamental para as organizacdes
preocupadas com a qualidade do meio ambiente, conforme destaca Gravonski et al. (2012
apud CALAZANS e SILVA, 2016, p. 117) “[...] cada vez mais as organizagdes procuram
implantar praticas sustentaveis em seus processos produtivos, acreditando que estas podem
acarretar lucros para a empresa no médio ou longo prazo”. O capitalismo traz consigo a alta
producdo e o consumo exagerado, ocasinando a degracdo do meio ambiente, visto que para
satisfazer as necessidades humanas faz-se necessario o processsamento de recursos naturais, e
na grande maioria € prejudicial para 0 meio ambiente (ALVES e NASCIMENTO, 2016).

Essa perspectiva estd mudando, a partir da metade do século XX surge a
concientizacdo dos efeitos causados por tal atitudade, como exemplo, problemas ambientais,
desigualdade social, ambiental e comprometimento do futuro da sociedade (ALVES e
NASCIMENTO, 2016).

A gestdo ambiental é a principal responsavel pela adequacdo da organizacao frente a
nova realidade, cada vez mais o termo sustentabilidade vem ganhando destaque, ocasionando
mudancas no cenario econdmico e ambiental (ALBANIO e TATSCH, 2016).

Para Alves e Nascimento (2016, p. 26) “[...] o compromisso das empresas com um
desenvolvimento mais sustentavel vem sendo amplamente discutido por pesquisadores,
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governantes e gestores”. Ainda sobre sustentabilidade, de acordo com Pauleto et al. (2012
apud CALAZANS e SILVA, 2016, p. 117) “A sustentabilidade tem como principal objetivo a
qualidade de vida humana e ambiental, onde a sociedade possa exercer suas funcoes
econdmicas, satisfazer suas necessidades € a0 mesmo tempo preservar o meio ambiente”.

Neste contexto, o presente trabalho visa conceituar a importancia da gestdo ambiental
e préaticas sustentaveis que culminam num desenvolvimento sustentavel. Justifica-se pelo fato
de evidenciar a relevancia da preocupacdo com o meio ambiente em curto, médio e longo
prazo, visto que é parte fundamental para a qualidade de vida da sociedade. Além disso, 0
estudo abordado neste trabalho pode ser utilizado como fonte de pesquisa para trabalhos
académicos futuros.

O presente artigo limita-se a pesquisa bibliografica através de artigos que destacam a
importancia da gestdo ambiental nas organizacOes, bem como a atual necessidade de
preservacdo do meio ambiente, para atender ao objetivo proposto.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 GESTAO AMBIENTAL EMPRESARIAL

A gestdo ambiental no atual cenario empresarial ganha cada vez mais espaco e
relevancia dentro das organizac@es, possibilitando as empresas a administracdo dos impactos
ambientais causados por suas atividades de forma mais adequada, ou seja, surge a
possibilidade de correcdo dos danos ambientais e até mesmo a prevencdo de problemas
futuros (SANCHES, 2000 apud MARTINS, ESCRIVAO e NAGANO, 2016).

Para Barbieri (2007 apud MARTINS, ESCRIVAO e NAGANO, 2016, p. 208) “A
gestdo ambiental corresponde ao conjunto de diretrizes e atividades administrativas e
operacionais realizadas pela empresa para abordar problemas ambientais decorrentes da sua
atuacdo ou para evitar que eles ocorram no futuro”. Neste sentido, a gestdo ambiental traz
consigo a concientizacdo das organizacdes, corroborando para conservacgéo e preservagédo da
biodiversidade, uso correto e eficiente das matérias-primas, resultando em menos impacto
ambiental causado pela acdo humana sobre os recursos naturais, estes cada vez mais escassos
(SILVA, BORTOLUZZI e BERTOLINI, 2017).

No planejamento empresarial, a inclusdo da gestdo ambiental ndo resulta apenas em
beneficios para 0 meio ambiente, se bem aplicada é um fator determinante para a redu¢édo de
custos diretos, utilizando como exemplo a reducdo da utilizacdo errdnea de matérias-primas e
outros recursos, cada vez mais escassos e dispendiosos. E, também, dos custos indiretos, tais
como: san¢des e indenizagcbes decorrentes de danos ao meio ambiente, até mesmo a saude dos
funcionarios e da populacdo que reside proximo as dependéncias da empresa ou onde
desempenha suas atividades (BACKER, 1995 apud SILVA, BORTOLUZZI e BERTOLINI,
2017).

No que tange a pratica da gestdo ambiental ha diferentes tipos de abordagens em
relacdo ao meio ambiente, que representam estagios do processo de implantacdo da gestdo
ambiental nas empresas. O primeiro estagio se da atraves do controle da poluicdo, definido
como pratica ambiental reativa. Neste ponto segue-se apenas a legislacgdo ambiental,
realizando o tratamento dos residuos gerados pela empresa (BARBIERI, 2011 apud SILVA,
BORTOLUZZI e BERTOLINI, 2017).

No segundo estdgio a empresa busca prevencdo da polui¢do, destaca-se a busca por
mudancgas no processo produtivo, visando minimizar 0 maximo possivel de danos ao meio
ambiente (BARBIERI, 2011 apud SILVA, BORTOLUZZI e BERTOLINI, 2017).

O ultimo estégio é representado por uma postura estratégica empresarial, ou seja, nao
basta apenas o controle e a prevencdo da poluicdo, até para minimizar os custos causados
pela implantacdo da gestdo ambiental faz-se necesséaria a busca por oportunidades de
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diferenciacdo no mercado para eliminar problemas relacionados a questdes ambientais. Neste
ponto ha um processo continuo que busca a maximizacdo das vantagens competitivas
relacionadas as praticas sustentaveis desenvolvidas pela empresa (BARBIERI, 2011 apud
SILVA, BORTOLUZZI e BERTOLINI, 2017).

Porter (1989) assim define a vantagem competitiva:

Por vantagem competitiva, entende-se um conceito assentado em quatro elementos,
o primeiro se relaciona com a disponibilidade dos fatores de produgdo, o segundo €é
a caracteristica da demanda, o terceiro é presenca ou auséncia de inddstrias
fornecedoras e correlatas e o quarto elemento é dado pela estrutura e estratégia das
empresas, levando em consideracdo a rivalidade interna. (PORTER, 1989 apud
SILVA, BORTOLUZZI e BERTOLINI, 2017, p. 8).

A medida que os paises se desenvolvem cresce a necessidade do consumo,
principalmente devido ao alto padrédo de vida da populacdo, neste sentido, Costa e Rosa
(2017, p. 113) destacam que “Se todos 0S povos da terra atingissem o nivel de
desenvolvimento econdmico dos paises ricos, 0s recursos ndo renovaveis e a poluicdo do
meio ambiente seriam de tal ordem que o sistema econdomico mundial entraria em colapso™.

Pimentel et al., ressalta o papel das empresas como principal agente causador de danos
ambientais:

Empresas e organiza¢fes sdo provedoras de praticamente tudo o que o homem
necessita, produzem em larga escala bens, servicos e produtos de consumo
necessarios a vida, porém seus processos produtivos e operacionais geram impactos
e colaboram para uma enorme exploracdo dos recursos naturais. Essa exploracéo
gerou e vém gerando mudangas climaticas, desequilibrio dos ecossistemas, ma
distribuicdo de renda, além de revoltas de grupos sociais, €tnicos e culturais,
expondo a sociedade questdes relacionadas a responsabilidade socioambiental.
(PIMENTEL et al., 2012 apud PAZ, LAUS e FARIAS, 2017, p. 2).

Em termos préticos, todos tém uma parcela de culpa no processo de degracdo do meio
ambiente, porém, Barbieri (2011 apud COSTA e ROSA, 2017, p. 113) afirma que “Qualquer
solucdo efetiva para os problemas ambientais tera necessariamente que envolver empresas,
pois sdo elas que produzem e comercializam a maioria dos bens e servicos colocados a
disposicdo da sociedade em praticamente todos os cantos do Planeta”. Atualmente, a
preocupacdo com 0 meio ambiente ja esta presente em toda sociedade, nas empresas nao €
diferente, os stakeholders (clientes, fornecedores, governo entre outros) séo cada vez mais
responsaveis por cobrar das organizacbes a implantacdo de praticas empresariais que
corroborem com a melhoria do meio ambiente (MARTINS, ESCRIVAO e NAGANO, 2016).

Neste contexto, surgem pressdes de dois lados para a entidade, inicialmente por parte
dos acionistas que desejam resultados positivos maiores, visando maximizar o capital
investido e também por parte dos stakeholders, atentam para consecucdo de tais lucros que
ndo se justificam através da exploracdo desenfreada do meio ambiente, ocasionando prejuizos
ndo sO para o0 ecossistema, mas também para o bem estar social (ORELLANO & QUIOTA,
2011 apud SILVA, BORTOLUZZI e BERTOLINI, 2017).

Para atender ambos os lados faz-se necessario praticas que atendem a todos, conforme
destaca Grupta (1994 apud SILVA, BORTOLUZZI e BERTOLINI, 2017, p. 7) “Isso implica
a harmonizacdo do desempenho ambiental das empresas com as expectativas dos acionistas,
bem como a constituicdo de uma fonte de novas vantagens competitivas, como custos mais
baixos e aumento da participagdo de mercado”.

2.2 PRATICAS SUSTENTAVEIS
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Com o passar do tempo e as novas exigéncias legais, as organiza¢cdes vém adotando
praticas sustentaveis em suas estratégias e operacBes diarias, este fato é ocasionado
principalmente pelo novo conceito de desenvolvimento sustentavel exigido tanto pelos 6rgéos
governamentais, ndo governamentais quanto pela sociedade (ALVES e NASCIMENTO,
2016). As praticas sustentaveis surgem do anseio pela melhoria dos processos produtivos, ou
seja, a mudanca no sistema de produgdo, minimizar ou até eliminar os impactos negativos no
meio ambiente, oferecendo produtos e servicos socialmente corretos (NILDUMOLU et al.,
2009 apud CALAZANS e SILVA, 2016).

Além do mais, as organizagdes devem se preocupar com a sua atividade operacional,
adotando medidas e praticas que ndo agridem o meio ambiente, corroborando para o
desenvolvimento sustentavel (CALAZANS e SILVA, 2016). De acordo com a Instrugédo
Normativa 10, de 2012 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (Art. 2° Inciso
111, 2012, p. 1), as praticas sustentiveis correspondem a “a¢des que tenham como objetivo a
construcdo de um novo modelo de cultura institucional visando a inser¢do de critérios de
sustentabilidade nas atividades da Administra¢ao Publica”.

Arenhart et al., (2013, p. 135) destaca que ‘“No intuito de desenvolver tanto uma
politica de qualidade quanto praticas que levem a sustentabilidade da organizacdo, sugere-se a
discussdo e aprimoramento do conhecimento referente aos sistemas de gestdo ambiental e
posterior implantagdo da I1SO 14.001”. A adocacdo de uma politica ambiental e praticas
sustentaveis culminam na ISO 14.001, que ressalta o0 compromisso da entidade para avaliar
sua gestdo ambiental e a continua busca por melhorias na politica ambiental (ARENHART et
al., 2013).

Destarte, o0 efetivo compromisso com a gestdo ambiental possibilita as organizacdes a
geracgdo de valor ecoldgico, conforme destaca Santos e Porto (2014):

Ao disseminar uma postura ecol6gica em seu marketing, as empresas anseiam a
geracgdo de novas trocas que satisfagam as necessidades e 0s desejos de seus clientes
com maior facilidade, priorizando o menor impacto negativo possivel ao ambiente
em que ambos estdo inseridos. O valor percebido pelo cliente em relacdo ao produto
é uma maneira de selecionar e justificar sua escolha e, nesse sentido, a percepcao de
valor ambiental depende da educacdo recebida pelo individuo. Mesmo que o
consumidor tenha opinido favoravel quanto ao meio ambiente, isso ndo fornece a
segurancga de que a compra de produtos dessa natureza seja realizada. (SANTOS;
PORTO, 2014 apud ALBANIO e TATSCH, 2016, p. 245).

Assim, adotar praticas sustentaveis neste novo cenario de preocupacdo com 0 meio
ambiente € essencial para a entidade, conforme destaca Barbieri et al. (2010 apud
CALAZANS e SILVA, 2016, p. 117) “Ser sustentavel ndo é mais op¢do e sim requisito de
perenidade diante das demandas governamentais, legais, sociais € mercadoldgicas”.

2.3 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A partir da segunda metade do século XX 0 termo “desenvolvimento sustentavel”
surgiu a partir de estudos da Organizacdo das Na¢bes Unidas sobre as mudancas climaticas,
como uma resposta a humanidade perante a crise social e ambiental que o mundo passava
(BARBOSA, 2008). O conceito de desenvolvimento sustentavel foi firmado na Agenda 21,
documento desenvolvido na Conferéncia “Rio 92” e incorporado em outras agendas mundiais
de desenvolvimento e direitos humanos, mas segundo a maioria dos autores que escrevem
sobre 0 tema o conceito ainda esta em construgdo. (CENEPA, 2007; VEIGA, 2005;
ASCELARD, 1999 apud BARBOSA, 2008, p. 2).

Este conceito foi considerado questionavel, pois 0 mesmo ndo definia as necessidades
do referido periodo e nem quais poderiam afetar no futuro. Sendo assim, um relatério
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conhecido como “Brundtland chamou a atencdo do mundo sobre a necessidade de se
encontrar novas formas de desenvolvimento econdmico, sem a reducdo dos recursos naturais
e sem danos ao meio ambiente” (BARBOSA, 2008, p. 2).

Ainda, neste relatorio foram definidos trés principios essenciais a serem cumpridos:
desenvolvimento econdmico, protecdo ambiental e equidade social. Mesmo 0s pontos
principais em destaque o relatério foi alvo de criticas, pois evidenciava que a causa da
situacdo de insustentabilidade do planeta dava-se principalmente pela falta de controle
populacional e extrema miséria dos paises subdesenvolvidos, deixando a polui¢do causada
nos ultimos anos pelos paises desenvolvidos como fator secundario (BARBOSA, 2008).

Apesar das criticas o relatério ainda destacou questdes humanas como relata Barbosa :

O relatério ainda ressaltou, em relacdo as questdes urbanas, a necessidade de
descentralizacdo das aplica¢Ges de recursos financeiros e humanos, e a necessidade
do poder politico favorecer as cidades em sua escala local. No tocante aos recursos
naturais, avaliou a capacidade da biosfera de absorver os efeitos causados pela
atividade humana, e firmou que a pobreza ja pode ser considerada como um
problema ambiental e como um tépico fundamental para a busca da sustentabilidade.
(BARBOSA, 2008, p. 2).

Diante disto, com base no relatério de Brundtland, a questdo do desenvolvimento
sustentdvel esta ligada a necessidade humana, desigualdade social, de maneira que a pobreza
ja poderia ser considerada um problema ambiental. Para Veiga (2005 apud Barbosa, 2008, p.
4) “O desenvolvimento sustentavel é considerado um enigma que pode ser dissecado, mesmo
que ainda nao resolvido”.

O autor ainda assegura que “O conceito de desenvolvimento sustentavel ¢ uma utopia
para 0 século XXI, apesar de defender a necessidade de se buscar um novo paradigma
cientifico capaz de substituir os paradigmas do globalismo” (BARBOSA, 2008, p. 2). Diante
dos pontos expostos, avalia-se o quanto é fundamental para a sociedade o cuidado com o
desenvolvimento sustentdvel. Diante do grande impacto do chamado desenvolvimento
sustentavel as empresas vém promovendo a¢6es para conscientizar sobre as responsabilidades
socioambientais. Nesta questdo, observando que as empresas estio mudando o modo de
pensar e promovendo acGes em prol do desenvolvimento ambiental, Chaves e Castello (2013)
relatam que:

Tém sido colocado em pauta quanto a acdo de muitas empresas, bem como sua
articulacdo em relacdo ao governo e a sociedade. Visto que a articulagdo entre esses
atores é primordial para que o sucesso das agdes. Pois sdo os governos que tributam
e geram infraestrutura para que muitas empresas possam desenvolver suas
atividades, a sociedade é a que consome 0s produtos e 0 meio ambiente e 0
fornecedor dos recursos, logo a articulagdo deles é que pode gerar de fato o
desenvolvimento sustentavel. (CHAVES e CASTELLO, 2013, p. 6).

Assim, através das observagdes mencionadas anteriormente, pode-se entender quanto
o desenvolvimento sustentavel é importante para a populacdo e porque as empresas estdo
promovendo a¢des para melhorar este cenario.

2.4 COMPETITIVIDADE E GESTAO AMBIENTAL

Diante do contexto do Desenvolvimento sustentavel e a Gestdo ambiental, por se tratar
de um tema essencial para a populacdo mundial, as empresas tém usado esses temas como
uma ferramenta para se diferenciar no mercado. Realizando promocgdes nas quais ajudam no
desenvolvimento sustentavel e diminuem o impacto ambiental.

Segundo Instituto Ethos:
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A responsabilidade social das empresas tem como principal caracteristica a
coeréncia ética nas praticas e relagcdes com seus diversos publicos, contribuindo para
o desenvolvimento continuo das pessoas, das comunidades e dos relacionamentos
entre si e com o meio ambiente. Ao adicionar as suas competéncias basicas a
conduta ética e socialmente responsavel, as empresas conquistam o respeito das
pessoas e das comunidades atingidas por suas atividades, o engajamento de seus
colaboradores e a preferéncia dos consumidores (Instituto Ethos, 2011 apud,
CHAVES e CASTELLO, 2013, p. 7).

Conforme relatado acima, a empresa desenvolvendo esse papel social acaba
adquirindo a preferéncia dos consumidores, que por sua vez tendem a optar por empresas que
ajudam a manter o desenvolvimento sustentdvel em crescente aprimoramento, ao invés de
escolher empresas que ndo tem 0 mesmo objetivo.

As empresas sofrem com a grande competitividade que acontece no mercado com
questdes ambientais, de acordo com Kimlaw (1997 apud OLIVEIRA e GOMES, 2012, p.
190) “a pressdo mais forte ¢ a competicdo no mercado. Somente as empresas que saberem
responder de forma criativa a essas pressdes é que poderdo sobreviver, pois essa serd a Unica
forma de fazer negdcios”.

3 METODOLOGIA

A metodologia é responsavel por nortear o desenvolvimento e a execucao do trabalho,
buscando demonstrar de forma clara, quais os métodos adotados para a construcéo do trabalho
cientifico. Neste sentido, quanto as classificacbes da pesquisa, este artigo se enquadra em
relacdo a natureza como pesquisa basica, demonstrando através da revisdo de artigos a
importancia da gestdo ambiental nas organizacfes. Quanto a forma de abordagem classifica-
se como pesquisa qualitativa.

No que diz respeito aos objetivos do trabalho, 0 mesmo € classificado como pesquisa
exploratéria e quanto aos procedimentos técnicos foi desenvolvida uma pesquisa
bibliografica, realizada inicialmente uma busca por artigos que apresentam como tema
principal a gestdo ambiental, praticas sustentaveis e desenvolvimento sustentavel. Esta
procura se deu através da plataforma Spell (Scientific periodicals eletronic library), sendo
utilizado como critério para selecdo de artigos revistas que possuam classificacdo qualis capes
(Coordenacéo de aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), posteriormente buscou-se a
leitura de cada artigo selecionado e a escolha daqueles que poderiam corroborar com o
objetivo proposto, culminando na elaboragdo do presente artigo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento sustentavel ndo podera ser apresentado como um slogan politico
pelas organizacOes, j& que a sustentabilidade consiste em encontrar solucdes para para
diminuir o impacto ambiental introduzido pelas proprias organizacBes. Sendo assim, as
degradacbes ambientais ocorrem em razdo do consumo excessivo de produtos néo
degradaveis. A exploracdo das riquezas naturais e a grandiosa degradacdo ao meio ambiente
decorre das industrias que tem atividades de alto risco para o solo.

Conforme relatado neste artigo, as empresas vem buscando formas para diminuir o
impacto ambiental, procurando solugdes inovadoras ocasionando uma competitividade sadia e
sustentavel. Diante disso, o presente trabalho teve como objetivo conceituar a importancia da
gestdo ambiental e praticas sustentaveis que culminam no desenvolvimento sustentavel.
Limitando-se a pesquisas bibliograficas, foram analisadas dezessete revistas com temas
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relacionados desenvolvimento sustentavel, especialmente de assuntos voltados a area da
pesquisa.

Como contribuicdo, o presente artigo apresentou uma analise de cunho bibliogréafico
ressaltando como as empresas contribuem para o desenvolvimento sustentavel, acreditando
que este tipo de preocupacdo pode gerar lucro para as empresas em médio ou longo prazo,
através de estratégias de marketing para obter um diferencial.
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PRATICAS SUSTENTAVEIS: PRESSUPOSTOS E LIMITACOES

Camila Alves de Moraes
Luiza Kunzler dos Santos’
Jaqueline da Silva Marques®
RESUMO
As empresas com fundamento na boa administracdo destacam-se no mercado mundial, pois é
um elemento essencial para o bom funcionamento de uma empresa. Para uma melhor
abrangéncia conceituou-se os termos “Administracdo” e “Empresa”, bem como os tipos de
empresas que se destacam no cendrio mundial. Para a questdo ambiental realizou-se um
estudo bibliografico sobre o tema meio ambiente, sustentabilidade e préaticas sustentaveis.
Visto que atualmente as empresas vem adotando métodos que preservam o Meio Ambiente,
obedecendo as leis que regulam as empresas no quesito ambiental, 0s mesmos tem como
finalidade a execucdo das leis ambientais por meio dos 6rgdos reguladores do Meio
Ambiente. A pesquisa teve como embasamento teorico estudos ja publicados sobre o assunto
através de artigos e livros.

PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade; Empresa; Pressupostos.

ABSTRACT

The companies that have as foundation good management, essential element for the good
functioning of a company stand out in the world market. For better comprehension, the terms
"Administration™ and "Company" were defined. Continuing, the companies presented the
types of companies that stand out in the world scenario. For a better understanding, a
bibliographic study on the environment, sustainability and sustainable practices was carried
out. Currently, companies are adopting methods that preserve the environment, such as the
Laws that regulate Environmental Companies, the same presents the purpose of
environmental laws and the regulatory bodies of the Environment. The research was based on
theoretical studies already published on the subject through articles and books.

Keyword: Sustainability; Company; Assumptions.

1. INTRODUCAO

Carvalho (1999) afirma que “As organizacdes que estdo na lideranca de uma nova
geracgdo de oportunidades criada pela transicdo rumo ao desenvolvimento sustentavel serdo as
mais bem-sucedidas em termos de lucro e interesses de seus acionistas" (CARVALHO, 1999,
p. 41).

Para Tachizawa e Andrade “O novo contexto econdmico se caracteriza por uma rigida
postura dos clientes voltada a expectativa de interagir com organizagdes que sejam éticas, que
transmitam uma boa imagem institucional no mercado e que atuem de forma
socioambientalmente responsavel” (TACHIZAWA; ANDRADE 2008, p. 2). Existe uma série
de principios que regem a organizacdo de uma empresa, seja ela pequena ou grande, deve
estar preparada para adentrar no mercado e produzir de forma a gerar lucro. As empresas
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precisam ter uma capacidade organizacional que as diferenciam umas das outras no mercado
mundial, estar sempre abertas a inovagdo num mercado tdo competitivo.

Com a explosdo populacional e as novas tecnologias mudando rapidamente, tanto a
populagéo quanto o Meio Ambiente vém sofrendo diversas consequéncias desde a Revolucéo
Industrial. Com essa problematica foram criados procedimentos através de féruns e
conferéncias ambientais que discutem formas de minimizar os impactos sobre a natureza.
Assim, diversas empresas vém ampliando suas atividades, uma das preocupacdes €& a
responsabilidade social diante da comunidade mundial e do Meio Ambiente atraves da boa
gestdo ambiental.

Além de ter uma administragdo qualificada para se manter no mercado, que estd cada
vez mais exigente, é importante compreender e refletir as acfes voltadas a sustentabilidade
dentro da organizacéo, visto que refletem significativamente o crescimento organizacional,
através de um comportamento sustentavel e responsavel com o meio ambiente. Existem
orgdos que regulamentam o Meio Ambiente, como o Sisnama um grande sistema que abrange
a atuacdo na administracdo ambiental, por ser encarregado de implementacdo das politicas
pensadas e produzidas dentro do proprio sistema.

O principal objetivo deste trabalho é demonstrar quais sdo os tipos de empresas que
mais investem na preservacdo do Meio Ambiente; quais acdes devem ser realizadas para as
empresas serem consideradas ecologicamente corretas; e a relevancia que essa pratica oferece
as organizagdes. Nota-se que as empresas optantes pela sustentabilidade obtém maior
competicdo no mercado, em contraposto ainda existem aquelas que ndo se preocupam com o
meio ambiente.

O estudo justifica-se pela relevancia, pois mostra acdes em relacdo a preservacédo e o
qudao importante é ser considerada ecologicamente correta. O estudo embasou-se nos estudos
de autores renomados em relacdo aos aspectos ambientais, como: Seiffert (2014) e Tachizawa
(2008). O presente trabalho tem cunho metodoldgico, qualitativo e quanto aos meios
bibliogréficos, conta com a revisao da literatura sobre o tema explorado. Tornando possivel
alcancar o objetivo, realizar um estudo bibliografico sobre meio ambiente e as praticas
sustentaveis.

2. A IMPORTANCIA DE UMA BOA ADMINISTRAGAO DENTRO DE UMA
EMPRESA X PRATICAS SUSTENTAVEIS

Administracdo é um elemento essencial para uma empresa, requer que o administrador
execute tarefas de forma adequada e eficiente diante da atual configuracdo do mundo
globalizado. Dessa forma, apresentar conceitos, teorias e valores permitem ao administrador
lidar no dia a dia com as diversas situacdes que ocorrem na empresa, influenciando todos
aqueles que trabalham sob sua dire¢éo e orientacao.

Mas, cada vez é mais dificil se manter no mercado, além de ter uma boa administracéo
é importante compreender e refletir em agfes voltadas a sustentabilidade dentro da
organizacdo. Essas agdes refletem significativamente no crescimento organizacional, através
de um comportamento sustentavel. Para Tachizawa e Andrade (2008, p. 2) “O novo contexto
econbmico se caracteriza por uma rigida postura dos clientes voltada a expectativa de
interagir com organizagdes que sejam éticas, que transmitam uma boa imagem institucional
no mercado e que atuem de forma socioambientalmente responsavel”. Para que uma empresa
se denomine sustentavel, precisa ser ecologicamente correta e viavel financeiramente, com
cunho social e cultural.

Toda ideia de sustentabilidade corporativa baseia-se em adotar a¢cdes que permitam o
crescimento econdémico da empresa sem agredir o meio ambiente ou ir contra as leis
trabalhistas, considera a preocupacdo com o desperdicio de material e energia, desde a
reciclagem de papel até o bem estar dos funcionarios.
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De acordo com Chiavenato (2003, p.11) “a palavra administracdo vem do latim ad
(direcdo, tendéncia para) e minister (subordinagdo ou obediéncia) e significa aquele que
realiza uma funcdo de comando de outrem [...] no entanto, a palavra administracdo sofreu
uma transformagdo em seu nome original”. Ao longo do tempo e no mundo cada vez mais
competitivo, a Administragdo passou a ser usada como o “processo de planejar, organizar,
dirigir e controlar o uso de recursos a fim de alcancar objetivos organizacionais”
(CHIAVENATO, 2003, p. 11).

A partir dessa definicdo, é preciso conhecer o conceito de Empresa, segundo Carvalho
(1999, p. 3) ¢ “aquilo que se empreende; empreendimento ou uma organizacao "particular,
governamental, ou de economia mista, que produz e/ou oferece bens e servigos, com vista, em
geral, a obtencdo de lucros”. Ndo existe um conceito exato, como ainda afirma Carvalho
(1999, p. 37) “a acepcdo técnico-juridica de empresa enfrenta dificuldades de consolidagdo”.
De qualquer forma, Empresa é uma organizacdo que deve ser bem administrada de forma que
produza bens para a sociedade. Existem varios tipos de empresas que atuam em diversos
ramos, e se bem administradas geram competitividade e lucro para as mesmas.

2.1 TIPOS DE EMPRESAS

Existem inimeros empresas que atuam na sociedade e com os fatores globalizacéo e
explosdo populacional diversas empresas vem ampliando suas atividades. Segundo Sales
(2007, p.7) “dentre os diversos tipos de empresa, temos a de produgdo, construtora ¢ a de
servigos”. Todas essas empresas buscam atuar no mercado através da competitividade,
buscando inovar de maneira significativa e atuante. Com o mundo cada vez mais interligado
pelos meios de comunicagdo, a competitividade cresce de maneira constante, racionalizando
0S custos.

Diante do avanco tecnoldgico, muitas empresas buscam alternativas para minimizar os
danos causados ao meio ambiente através de projetos que atendam as leis ambientais e 0
desenvolvimento sustentavel. Segundo Derane (apud Carvalho, 1999, p.40):

A expressao desenvolvimento sustentavel, dentro da perspectiva de conservagdo dos
recursos naturais, foi usada oficialmente como principio diretor para o planejamento
do desenvolvimento econémico pela WCED (World Commission on Environmellt
and Development), em 1987, segundo a qual desenvolvimento é sustentavel, quando
satisfaz as necessidades presentes sem comprometer a habilidade das futuras
geracOes em satisfazer suas proprias necessidades (DERANE apud CARVALHO,
p.40).

E com essa perspectiva que as empresas vém buscando outras possibilidades para
satisfazer as necessidades do presente, sem prejudicar as futuras geracdes, de forma a ser
eficiente o bastante para ndo prejudicar o Meio Ambiente. Assim, tanto as empresas quanto a
natureza e a sociedade ganham com o desenvolvimento sustentavel.

3. MEIO AMBIENTE E EMPRESAS AMBIENTAIS

Alguns autores se destacam em denunciar os danos causados ao Meio Ambiente,
Rachel Carson, com a obra “Primavera Silenciosa” em que denuncia a desaten¢do ao Meio
Ambiente e Alexandre Gusméo Pedrine com “Educagdo Ambiental: reflexfes e praticas
contemporaneas” (CAMPINA; NASCIMENTO, 2011, p. 15). Atraves da denuncia desses
dois autores surgiu a necessidade de criar foruns mundiais vinculando o Desenvolvimento
Sustentdvel ao Meio Ambiente de forma indissociavel, nessa perspectiva, as empresas
comecaram a adotar medidas preventivas. Segundo o Secretari o-Geral da Conferéncia das
Nacdes Unidas Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (ECO 92):
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As empresas eficientes estdo na dianteira do movimento rumo ao desenvolvimento
sustentavel. As organizagBes que estdo na lideranga de uma nova geragdo de
oportunidades criada pela transicdo rumo ao desenvolvimento sustentavel serdo as
mais bem-sucedidas em termos de lucro e interesses de seus acionistas. As
organizaces defensivas, que continuam enfrentando as batalhas de ontem, ficardo a
margem e serdo tragadas pela contramaré da onda do futuro (CARVALHO, 1999, p.
41).

O autor destaca que as empresas que passaram a adotar medidas que colaboram para a
preservacao do Meio Ambiente estdo na dianteira daquelas que resistem as mudancas. Nesse
sentido que foram criadas leis que norteiam os procedimentos adequados para as empresas
adotar no intuito de preservar o Meio Ambiente. De acordo com Aguiar e Aradjo (2008, p.
147) a degradacdo ambiental fez com que fossem criados cada vez mais normas e requisitos
legais que, ainda segundo os autores, ttm como objetivo “a contencdo e/ ou diminuicdo da
atual e crescente degradacdo ambiental, principalmente aquelas advindas dos meios
corporativos. Nesse particular, tem se destacado a Norma 1SO 14001, cujo objetivo é o de
minimizar os impactos ambientais industriais produzidos pelas industrias” (AGUIAR E
ARAUJO, 2008, p.147). Ou seja, foram criadas leis para identificar produtos e acdes que
prejudicam Meio Ambiente e por consequéncia o ser humano.

3.1 EMPRESAS AMBIENTAIS

As Empresas Ambientais sdo aquelas que adotam mecanismos para proteger o Meio
Ambiente procurando, de alguma forma, garantir que seus produtos causem o menor impacto
possivel a natureza. Conforme Aguiar e Araujo (2008, p. 147) com a criacdo de um Sistema
de Gestdo Ambiental e a Certificacdo ISSO 14001 “as empresas que passaram a adquirir tal
certificado tém suas atividades profissionais consideradas ‘“ambientalmente corretas”,
dispondo de um novo dispositivo na acirrada disputa exigida pelo mercado.” A amplitude de
comprometimento das empresas deve ser fundamental para identificar procedimentos e meios
para possibilitar que seus produtos estejam em conformidade com as leis ambientais.

Além das grandes corporacdes, ha ainda as empresas que prestam consultoria
ambiental, sdo especializadas em treinamento e palestras que auxiliam seus clientes nos
processos de licenciamento junto aos 6rgaos ambientais. O mapa abaixo aponta onde estdo as
maiores empresas de consultoria do mundo com destaque para trés empresas dominantes em
cada regido do globo.
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Figura 1. Empresas de consultoria.
Fonte: Revista Exame, 2015.

Como apontado na Figura 1, essas empresas movimentam bilh6es de délares, segundo
Barbosa (2015) o “setor movimentou cerca de US$ 28,7 bilhdes em 2013, em todo o mundo,
um crescimento de 4% em relagdo a 2011. Os dados sdo de uma pesquisa da firma
Enviroment Analyst, especializada em balancos da area”, os dados apontam que as empresas
especialiszadas em consultorias Ambientais estdo em alta no mercado.

4. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: PRESSUPOSTOS E LIMITACOES

Conforme afirma Seiffert (2014, p. 24) o conceito de desenvolvimento sustentavel esta
sendo cada vez mais utilizado. Para que alguns individuos possam alcancar o
desenvolvimento econdmico terdo que exercer algumas praticas, como: manejo racional dos
recursos naturais e da utilizacdo de tecnologias mais eficientes e menos poluentes. Mas para
outros pesquisadores, o desenvolvimento sustentavel é um projeto social e politico destinado
a desenraizar a pobreza e satisfazer as necessidades basicas da sociedade, pois oferece os
principios e orientacdes para um desenvolvimento mais harménico, considerando a
apropriacdo e a transformacéo sustentavel de recursos ambientais. O que representou um novo
paradigma para lidar com a diversidade, envolvendo conhecimentos interdisciplinares e
transdisciplinares.

A partir do surgimento do conceito de desenvolvimento sustentavel, passou a existir
um discurso mais articulado que procura condicionar a busca de um novo modelo de
desenvolvimento aliado a nogdo de conservacdo do meio ambiente. Os pressupostos
associados a esse conceito vém sendo discutidos por muitos, notadamente o
canadense Maurice Strong e o holandés Ignacy Sachs (SEIFFERT, 2014, p. 27).

Seiffert (2014, p. 28) afirma que este conceito apenas sera alcancado atraves de um
equilibrio integrado em cinco dimensdes: ecoldgica, social, econdmica, cultural, geogréafica
ou espacial.
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De acordo com Seiffert o pressuposto “Significa criacdo de um processo de
desenvolvimento sustentado por uma civilizagdo com maior equidade na distribuicdo de
renda, de modo a reduzir a distancia entre o padrdo de vida dos abastados e dos néo
abastados” (SEIFFERT, 2014, p. 28).

Existe uma inter-relacdo entre os pressupostos econdémicos e ecoldgicos, o econémico
somente serd alcangado com a alocacéo e gestdo eficiente de recursos e por um fluxo regular
do investimento publico e privado. Por outro lado, o pressuposto ecoldgico aborda a
necessidade do uso dos recursos para propésitos, como: limitagio do consumo de
combustiveis fosseis e de outros recursos facilmente esgotaveis; reducdo do volume de
residuos e de poluicdo, por meio da reciclagem de energia e recursos, entre outros
(SEIFFERT, 2014).

Conforme o autor, o pressuposto cultural busca modelos de modernizacdo e dos
sistemas rurais integrados de producdo para facilitar a geracdo de solucbes especificas a cada
ecossistema e cultura local, envolvendo tecnologia (SEIFFERT, 2014). Ainda firma que o
pressuposto geografico “esta voltado para estruturacdo de uma configuracdo rural-urbana
mais equilibrada e melhor distribuicéo territorial dos assentamentos humanos e atividades
econémicas” (SEIFFERT, 2014, p. 33).

Em virtude da degradacdo ambiental nas areas agricolas, os pequenos produtores
comecaram a fazer empréstimos para solucionar esses problemas, comprando insumos de
producdo para plantacdo, porém ndo foi o que aconteceu, a quebra de safra fizeram com que
esses produtores vendessem suas propriedades, ocasionando o éxodo dos mesmos para a area
urbana, contribuindo para 0 aumento populacional nas zonas urbanas. Esse processo agravou
mais a degradacdo nessas areas, pois a populacdo comecou a construir casas em areas restritas
ao meio ambiente, juntamente com o processo de mecanizacao industrial (SEIFFERT, 2014).

Para o0 mesmo, “os desequilibrios ambientais sdo gerados por padrdes de produgdo e
ocupacdo do espaco fisico ecologicamente inadequados, que, por sua vez, geram mais
desigualdades sociais” (SEIFFERT, 2014, p. 30), Assim pode-se dizer que 0 “pressuposto
tecnoldgico, sem duvida, deve ser nele enfatizado e discutido, uma vez que pode contribuir
para elevagdo da insustentabilidade de determinada sociedade” (SEIFFERT 2014, p. 36), o
que pode ser verificado na Figura 2 abaixo.
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Figura 2: Equilibrio dindmico da sustentabilidade e pressupostos (pilares) do desenvolvimento sustentavel.
Fonte: Seiffert, 2014.
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Seiffert ainda salienta que todos pressupostos mencionados acima séo considerados
“base fundamental para os pressupostos do desenvolvimento sustentavel a criacdo de politicas
a eles associados de modo a viabilizar a visdo do desenvolvimento sustentavel” (2014, p.37).

5. LEIS QUE REGULAM AS EMPRESAS AMBIENTAIS

Para que 0 Meio Ambiente seja protegido foram criadas leis a nivel mundial e também
nacional. Segundo Barbosa (2014) as empresas que adotam medidas preventivas para nao
afetar o Meio Ambiente sdao avaliadas através “Governanca de Sustentabilidade; Direitos
Humanos; Mudancas Climéticas; Relagdo com a Comunidade; Rela¢do com Clientes; Gestéo
de Fornecedores; Gestdo de Agua; Gestdo de Biodiversidade; Gestdo de Residuo; e Etica e
Transparéncia”.

Essa avaliacdo possibilita o selo de qualidade de uma empresa, 0 que aos olhos da
sociedade s&o bem vistos. De acordo com Chiavenato (2003, p. 611) “o Instituto Ethos avalia
a responsabilidade social das empresas por meio de uma sistematica de auto avaliacdo
dividida em sete grandes temas: valores da conduta organizacional; publico interno; Meio
ambiente; fornecedores; consumidores, comunidade, governo ¢ sociedade”. Cada um desses
temas tem como proposta a responsabilidade das organizagdes com a sociedade num todo.

A Constituicdo Federal de 1988, no Art. 225 diz “todos tem direito ao Meio Ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de
vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para
as presentes ¢ futuras geracdes” (CF, 1988, p. 64). As principais leis ambientais no Brasil,
segundo o INBS (Instituto Brasileiro de Sustentabilidade, 2015), apontam que:

Embora tal classificacdo possa ser relativa, ela é baseada no ponto de vista do
individuo leigo, que terd seus primeiros contatos com o direito ambiental nacional
em si. Importantes leis ambientais brasileiras; Lei da Politica Nacional do Meio
Ambiente — Nimero 6.938 de 17/01/1981. Lei dos Crimes Ambientais — NUmero
9.605 de 12/02/1998. Lei de Recursos Hidricos — Numero 9.433 de 08/01/1997.
Novo Cddigo Florestal Brasileiro — NUmero 12.651 de 25/05/2012. Lei do
Parcelamento do Solo Urbano — Numero 6.766 de 19/12/1979. Lei da Exploracéo
Mineral — NUmero 7.805 de 18/07/1989. Lei da Ag¢do Civil Publica — Nimero 7.347
de 24/07/1985. Lei da Politica Nacional dos Residuos Sélidos — Numero 12.305 de
02/08/2010. Lei de interesses difusos, Lei da Politica Nacional dos Residuos Sélidos
— Numero 12.305 de 02/08/2010. Lei que estabelece a Politica Nacional dos
Residuos Solidos (INBS, 2015).

A finalidade das leis € combater e minimizar os impactos causados a natureza pela
sociedade, como também as grandes empresas que sdo as maiores causadoras de danos ao
Meio Ambiente.

51 ORGAOS REGULAMENTADORES: SISTEMA NACIONAL DO MEIO
AMBIENTE - SISNAMA

O Sistema Nacional do Meio Ambiente — Sisnama é o conjunto de érgédos reguladores
gque assume responsabilidades administrativas ambientais. E sua func¢ao ¢ “coordenar as
atividades do Estado em cumprimento do dever constitucional de preservar o ambiente”
(RONCAGLIO et al, 2009, p. 29). Por estar estabelecido em Lei é necessario que o 6rgdo
adote alguns critérios, ser regido pela coeréncia e organizagdo, objetivando otimizar a atuagéo
da administracdo ambiental brasileira.
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O Sisnama e composto por varios 6rgdos com funcdes distintas, porem todos com a
mesma finalidade, preservar o Meio Ambiente. Dentre os 6rgdos relacionados ao Sisnama
estédo:

O Conselho de Governo, o Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama), a
Secretaria do Meio Ambiente da Presidéncia da Republica, o Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (lbama), as secretarias
ambientais estaduais e as secretarias municipais de meio ambiente (RONCAGLIO et
al, 2009, p. 32).

Dentre os citados acima pode-se definir cada um por sua finalidade. O Conselho de
Governo tem como funcgdo prestar assessoria ao Presidente da RepuUblica na elaboracdo das
politicas nacionais de meio ambiente e levar os anseios populares para a formatacdo da
politica nacional do meio ambiente (RONCAGLIO et al, 2009, p. 32).0 Conselho Nacional
do Meio Ambiente — Conama é um érgdo composto por diversas atribui¢cbes que o tornam o
6rgdo mais importante do Sisnama, possui vérias funcdes, “dentre elas a fungdo de assessorar,
estudar e propor, ao Conselho de Governo, diretrizes de politicas governamentais de meio
ambiente” (RONCAGLIO et al, 2009, p. 32).

Além disso, deve criar normas e critérios em relacdo ao licenciamento ambiental,
como autorizar a realizagcdo de obras quando houver possibilidade de impacto ambiental;
realizar estudos sobre atividades que estdo em potencial poluicdo, podendo atribuir um
aconselhamento administrativo; estabelecer normas para perda ou restricdo de beneficios a
particulares; criar padrbes para controle de poluicdo e realizar o controle e manutencdo da
qualidade do meio ambiente, ou seja, 0 mesmo estabelece limites de suportabilidade para o
meio ambiente realizado por quaisquer atividades que envolvem a poluicdo do meio ambiente.

A Secretaria do Meio Ambiente da Presidéncia da Republica esta diretamente ligada
ao administrador maior do pais e os demais Orgdos do Sisnama. Possui as funcbes de
“planejar, coordenar, supervisionar e controlar a politica nacional e as diretrizes
governamentais fixadas para o meio ambiente” (RONCAGLIO et al, 2009, p. 34).

O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — Ibama
foi criado para executar as politicas de protecdo do meio ambiente no Brasil. Portanto,
também possui autonomia para utilizar de normas estabelecidas pelo Conama e diretrizes para
liberar atividades, obras e autuar quando se faz necessario.

As secretarias ou entidades estaduais ambientais tém como funcdo “execucio, controle
e fiscalizagdo de atividades potencialmente poluidoras no interior dos estados membros”
(RONCAGLIO et al, 2009, p. 34), ou seja, no que se refere a sua atribuicdo é
administrativamente residual e de competéncias estaduais.

J& as secretarias ou entidades municipais ambientais sdo de responsabilidade dos entes
municipais. No entanto, também possuem a mesma fungdo de “execu¢do, controle e
fiscalizacdo de atividades potencialmente poluidoras” (RONCAGLIO et al, 2009, p. 35). O
Sisnama é um grande sistema que abrange a atuacdo da administragdo ambiental brasileira, é
responsavel pela implementacdo das politicas pensadas e produzidas dentro do préprio
sistema.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Existe uma série de principios que regem a organizacdo de uma empresa, seja ela
pequena ou grande, a fim de que possa adentrar no mercado e produzir, gerando lucro aos
futuros administradores. Apds a década de 70, com a denincia de estudiosos sobre as
catastrofes ocorridas ao Meio Ambiente, 0s paises comegaram a Se preocupar com 0s danos
causados a natureza e por consequéncia as grandes empresas também tiveram que adequar
normas estabelecidas através de foruns ambientais e conferéncias internacionais.
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E nesse contexto que as chamadas Empresas Ambientais comecam procurar
mecanismos para garantir o menor impacto possivel & natureza. Mas, também passou a existir
0s Orgdos reguladores do meio ambiente, como o Sisnama com a funcdo de regulamentar,
executar, fiscalizar obras e potenciais zonas de risco.

A maior dificuldade em relacdo as politicas relacionadas ao Meio Ambiente € 0
processo de conscientizagcdo, que requer um esforgo conjunto e integrado de diversos
profissionais. As grandes corporacdes vem adotando medidas para preservar 0o Meio
Ambiente através de uma boa gestdo ambiental. Existem ainda empresas que fazem
consultoria e arrecadam bilhdes de dolares no mercado mundial, oportunizando novos
negdcios. Porém é preciso destacar que ainda hd muito a percorrer quando se trata de
preservar a natureza.

Em suma, o objetivo deste artigo foi alcangado, estudou-se a atuacdo das empresas em
relacdo as praticas sustentaveis e a importancia das empresas tornarem ecologicamente
corretas. O estudo possibilitou a compreensao e aperfeicoamento do assunto, porém nota-se a
falta conscientizacdo e de uma boa Gestdo Administrativa, quando se trata de empresas, visto
que muitos empresarios estdo preocupados apenas com 0s lucros, sem pensar nas futuras
geracOes. Por isso é essencial a conscientizacdo das empresas quanto a importancia de cuidar
do meio ambiente, pois o consumidor estd exigindo cada vez mais a pratica sustentavel nas
organizacgoes.
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Karina de Oliveira Lange !
Luana de Oliveira Trindade?
Jaqueline da Silva Marques?

RESUMO

Este estudo tem por objetivo mostrar como as empresas utilizam o recurso do marketing verde
em seus produtos e servigos para demonstrar aos clientes que a sustentabilidade é fundamental
nos dias atuais. O marketing é utilizado no planejamento estratégico com o objetivo de vender
produtos e servigos, a fim de contribuir com o0s recursos do meio ambiente e garantir as
geracOes futuras. Neste contexto, o artigo questiona se as empresas estdo utilizando a
sustentabilidade e o marketing verde. Justifica-se por mostrar as estratégias de
sustentabilidade que as empresas utilizam num mercado competitivo, suas vantagens e por
que as organizacOes aderiram a esse recurso. Foi utilizada a metodologia bibliogréafica e
qualitativa, abordando conceitos claros e objetivos sobre os temas e também um estudo sobre
a utilizacdo da sustentabilidade e marketing verde nas empresas. Destarte, a partir das
mudangas ao longo dos anos, conclui-se que as empresas comegaram a produgdo em larga
escala, surgindo a necessidade de pensar no futuro e na sustentabilidade, contudo sdo as
propagandas que causam 0 maior impacto junto aos consumidores e através do marketing
verde podem demonstrar que se preocupam com o meio ambiente.

PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade; Responsabilidade Social; Marketing.

1. INTRODUCAO

No mundo competitivo 0s consumidores estdo cada vez mais exigentes e as empresas
que ndo atenderem as exigéncias com certeza ficam fora do mercado competitivo. De acordo
com Nunes (2008) “O Marketing sdo acdes pensadas ontem, postas em execucao hoje, que
produzirdo resultados mais tarde, resultados esses que dependem da capacidade de execucédo
da empresa” (NUNES; CAVIQUE, 2008, p. 59). O marketing sempre foi essencial dentro das
organizacOes, através dele as empresas vendem o0s produtos ou servicos, a cada dia esse
processo estd evoluindo, registra-se atualmente o marketing pessoal, empresarial e até o
digital.

Por meio do marketing as empresas conseguiram associar 0 termo sustentabilidade,
hoje o grande foco € vender os produtos preservando 0 meio ambiente e com responsabilidade
social. Conforme Foladori (2002), em razdo dos avancgos tecnoldgicos, capitalistas, desde os
anos 60 a sociedade vem se preocupando com a degradacdo do meio ambiente. Nessa nova
era as ideias de sustentabilidade nas empresas tomam forcas tornando-se indispensaveis para
todos, indiferente do porte ou segmento, ser sustentdvel é 0 que estd na “moda” para as
empresas. Assim adotar praticas sustentaveis pode manter as empresas no mercado
competitivo nas proximas décadas.

Dessa forma, este artigo traz como problema verificar se as empresas estdo utilizando
a sustentabilidade e o marketing verde. Objetivando mostrar como as empresas utilizam o
recurso de marketing verde nos produtos e servigos para demonstrar aos clientes que a
sustentabilidade é fundamental na atualidade. Justifica-se por mostrar as estratégias de
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sustentabilidade que as empresas utilizam no mercado competitivo, as vantagens e por que as
organizacgdes optaram por esse recurso.

O artigo aponta as mudancas necessarias para as empresas tornarem-se sustentaveis,
mostrando o0s objetivos que as empresas podem atingir utilizando desse recurso. Apresenta
também quais as organizacdes de sucesso que aderiram a esse recurso e hoje sdo exemplos de
sustentabilidade e como o marketing digital influencia todos esses fatores.

2. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Bowen (1953) apud Vieira (2007, p. 3) entendem responsabilidade social como “a
obrigagdo do empresério de adotar préaticas, tomar decisdes e acompanhar linhas de acéo
desejaveis segundo os objetivos e valores da sociedade”. Assim, as empresas devem criar
programas condizentes com sua empresa para beneficiar a sociedade em geral. Ja Koontz e
O'donnell (1982) definem responsabilidade social como:

Uma obrigagdo pessoal de cada um de quando age em seu proprio interesse, garantir
que os direitos e legitimos interesses dos outros ndo sejam prejudicados (...). O
individuo, certamente, tem direito de agir e falar em seu préprio interesse, mas
precisa sempre ter o devido cuidado para que esta liberdade ndo impeca os outros de
fazerem a mesma coisa. (KOONTZ; O'DONNELL,1982, p.343).

Segundo Friedman (1985, p. 191), “responsabilidade social é um comportamento
antimaximizacdo de lucros, assumido para beneficiar outros que ndo séo acionistas da
empresa”. Dessa forma, a responsabilidade social é a forma de beneficiar terceiros que atuam
indiretamente na vida da empresa como forma de recompensar os mesmos. Bicalho apud
Oliveira (2003) afirma que “Para uns, € tomada como responsabilidade legal ou obrigacédo
social; para outros, € 0 comportamento socialmente responsavel em que se observa a ética, e,
para outros, ainda, ndo passa de contribuicbes de caridade que a empresa deve fazer”
(BICALHO apud OLIVEIRA, 2003, p. 364). Compreende-se que a responsabilidade social
aplicada pelas empresas tem o intuito ndo s6 de beneficiar a si, mas sim toda uma
comunidade, como forma de retribuir a escolha dos clientes consumindo seus produtos,
gerando assim uma parceria empresa-cliente.

O relatério de Brundtland (1987) apud Bruseke (1995) define sustentabilidade como
"0 desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade
das geragoes futuras de satisfazerem suas proprias necessidades”. Neste sentido, Lima (2003)
afirma que nas Gltimas décadas houve uma manifestacdo dominante do discurso sustentavel
que “(...) envolve as questdes de meio ambiente e de desenvolvimento social em sentido
amplo. Em pouco tempo, sustentabilidade tornou-se palavra magica, pronunciada
indistintamente por diferentes sujeitos, nos mais diversos contextos sociais e assumindo
maultiplos sentidos” (LIMA, 2003, p. 99). Assim, percebe-se que no desenvolvimento das
organizacOes € necessario ter a visdo de sustentabilidade, utilizando os materiais de forma
sustentavel no qual ndo afetem as proximas geragdes e os supram no presente. No qual esse
termo com o tempo foi tomando diversos sentidos da palavra, envolvendo questdes
pertinentes a todos.

De acordo com Dovers e Handmer (1992):

Sustentabilidade ¢é a capacidade de um sistema humano, natural ou misto resistir ou
se adaptar & mudanca enddgena ou exdgena por tempo indeterminado, e, além disso,
o desenvolvimento sustentavel (DS) é uma via de mudanca intencional e melhoria
que mantém ou aumenta esse atributo do sistema, ao responder as necessidades da
populacdo presente. Numa primeira visdo, o DS é o caminho para se alcancar a
sustentabilidade, isto é, a sustentabilidade é o objetivo final, de longo prazo
(DOVERS; HANDMER, 1992; LATRONICO; CAMPOS, 2014, p.1).
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Conforme o Ministério do Meio Ambiente, existem 3R’s do consumo responsavel
sendo:

Reduzir: significa consumir menos produtos e preferir aqueles que oferecam menor potencial
de geracdo de residuos e tenham maior durabilidade.

Reutilizar: é, por exemplo, usar novamente as embalagens. Exemplo: os potes plasticos de
sorvetes servem para guardar alimentos ou outros materiais.

Reciclar: envolve a transformacgio dos materiais para a producéo de matéria-prima para outros
produtos por meio de processos industriais ou artesanais. E fabricar um produto a partir de um
material usado. Podemos produzir papel reciclando papéis usados. Papeldo, latas, vidros e
plasticos também podem ser reciclados. Para facilitar o trabalho de encaminhar material pos-
consumo para reciclagem, é importante fazer a separacdo no lugar de origem- a casa, 0
escritdrio, a fabrica, o hospital, a escola etc. A separacdo também é necessaria para o descarte
adequado de residuos perigosos (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2017).

A sustentabilidade permite mudar o meio ambiente através de pequenas solucBes do
dia a dia, cada um faz um pouco em casa, na sua comunidade, gerando grandes resultados. As
empresas tentam propagar essa ideia aos seus consumidores, pois dependem dos recursos que
estdo se tornando escassos por conta da poluicéo.

3. MARKETING

De acordo com Neves (2009, p.18) apud Kotler (1998, p. 7) marketing ¢ “‘um processo
social e de gestdo, pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e querem atraves da
criacdo, oferta e troca de produtos e valores com outras”. Kotler e Keller (2006, p. 4) afirmam
gue “o marketing envolve a identificacdo e a satisfacdo das necessidades humanas e sociais.
Para defini-lo de uma maneira bem simples, podemos dizer que ele supre as necessidades
lucrativamente”. Na visdo de Churchill (2000), marketing é:

E o processo de planejar e executar a concepcdo, estabelecimento de pregos,
promocdo e distribuicdo de ideias, produtos e servicos a fim de criar trocas que
satisfacam metas individuais e organizacionais. A esséncia do marketing é o
desenvolvimento de trocas em que a organizagdo e clientes participam
voluntariamente de transagdes destinadas a trazer beneficios para ambos.
(CHURCHILL, 2000, P.4).

Conforme Dias (2009, p. 140), "O conceito de marketing esté diretamente relacionado
com a premissa de que qualquer empresa que desempenhe uma atividade na sociedade é
responsavel diante dela pelos produtos ou servicos que presta”. Para Kotler e Armstrong
(2003), a funcdo do marketing é “Mais do que qualquer outra nos negocios, é lidar com 0s
clientes. Entender, criar, comunicar e proporcionar ao cliente valor e satisfacdo constituem a
esséncia do pensamento e da pratica do marketing moderno” (KOTLER; ARMSTRONG,
2003, p. 3).

Sobre as estratégias de marketing Ferrell et al (2000, p. 20) apud Helgo Max Seitz
(2005), afirmam que “desenvolver uma estratégia de marketing é impossivel sem que as
metas e 0s objetivos organizacionais e de marketing estabelecam os resultados especificos que
devem ser atingidos por meio do plano de marketing”. A respeito do marketing integrado
Kotler (1998, p. 40) afirma que “quando todos os departamentos da empresa trabalham em
conjunto para atender aos interesses dos clientes, o resultado é o marketing integrado”.

De acordo com Hooley & Saunders (1996, p. 52) marketing introduz o conceito de
vantagem diferencial, “a vantagem diferencial pode ser criada com base em qualquer ponto
forte ou nas competéncias especificas da empresa em relagdo a concorréncia”. As decisdes de
produtos ou servicos podem seguir 0s parametros propostos por Kotler (2000, p.416), “ao
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planejar sua oferta ao mercado, o profissional de marketing precisa pensar em cinco niveis de
produto. Cada nivel agrega mais valor, e os cincos constituem uma hierarquia de valor para o
cliente”.

Todas as empresas devem fazer um estudo de seu mercado e verificar quais as
melhores estratégias de marketing para se utilizar, na venda de seus produtos, a fim de agregar
lucros de forma a atender seus clientes e ao financeiro da empresa.

Entre as ramificacbes do Marketing estdo o Digital e Verde. O marketing digital,
segundo Santos (2010, p. 25) “propde um modelo em que o consumidor seja o centro de suas
atencdes, estudando seu comportamento e colocando-o como principio”. Ogden e Crescitelli
(2007, p. 101) afirmam que “o objetivo do marketing digital é usar o poder da rede mundial
de computadores interconectados (World Wide Web) para realizar um novo tipo de
comunicagéo e de relacionamento com os consumidores”.

Segundo Camarotto (2009, p. 22), “estratégia ¢ uma palavra que vem do grego e
significava comando ou atividade do general do exército. Apds amplo uso no meio militar, a
palavra estratégia passou a ser usada em outras areas como na politica e nas empresas”.
Bethlem (1998, p. 226) estabelece que “ramos de negocios diferentes oferecem oportunidades
diferentes de rentabilidade e a rentabilidade inerente a um ramo é um ingrediente essencial na
determinag@o da rentabilidade de qualquer empresa que atue nele”. E Vaz (2008, p. 120)
descreve que “frente ao problema de dificil solucdo que é encontrar o seu consumidor,
empresas gastam centenas de milhdes de reais para resolvé-1o”.

O marketing digital € uma ferramenta no qual as empresas podem utilizar como
estratégia para chegar até seu cliente, seja com informagBGes ou até mesmo a venda dos
mesmos. Pois, considera-se uma forma rapida e eficaz de chegar até seu cliente formando
assim comunicacao e relacionamento com os clientes.

Quanto ao Marketing Verde ndo é possivel considerar que seja somente um conjunto
de técnicas voltadas para proteger e comercializar 0s produtos que nao prejudiquem o meio
ambiente, pode-se considerar que é uma forma de articular as relagdes entre consumidores,
empresas e meio ambiente. Desta forma, ao adotar o marketing verde na organizacdo é
necessario a mesma compreender 0s processos € a importancia da preservacdo do meio
ambiente, e empregar em toda a empresa, inclusive no comportamento das pessoas (DIAS,
2009).

Para Junior (2017, p. 04) o empreendimento deve estar de acordo com o marketing
seguindo os principios “ecologicamente correto; economicamente vidvel; socialmente justo e
culturalmente aceito”. De acordo com Peattie e Charter (2005) existem 4Ss para condugdo do
marketing verde: Satisfacdo do consumidor; Seguranca dos produtos e producdo; Aceitacdo
social dos produtos e Sustentabilidade dos produtos. Dahlstrom (2011) definiu a gestdo do
marketing verde como um “(...) processo de planejamento e execucdo do composto de
marketing para facilitar o consumo, producdo, distribuicdo, promoc¢do, embalagem e
recuperacdo do produto de uma forma que seja sensivel as preocupacbes ecoldgicas”
(DAHLSTROM, 2011, p. 6).

E importante que as organizagbes tenham ciéncia dos principios e conducdes do
marketing verde, assim as mesmas terdo uma boa gestdo dos recursos disponiveis e entregar
de um produto com qualidade para seus consumidores.

O gerenciamento de marketing verde, de acordo com Dahlstrom (2011) ocorre através
dos processos de planejamento e execucdo do marketing, mesmo que os componentes do
marketing sejam apresentados isoladamente, as decisfes devem ser tomadas a partir dos
objetivos organizacionais, trabalhando em conjunto a fim de produzir resultados para a
empresa. Para Baroto apud Rossi et al (2009), o principal objetivo da comunicagéo verde &,

Mostrar ao consumidor que um artigo ecologicamente correto, é também mais
saudavel para o consumo, a partir do momento em que reduzindo-se 0s danos
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ambientais, a qualidade de vida das pessoas, indiretamente, sofre melhorias. Ou seja,
no Marketing Verde, a empresa divulga o que tem feito em prol do meio ambiente e,
desse modo, procura sensibilizar o consumidor para que ele também participe deste
processo, ja que a responsabilidade de preservar 0s recursos escassos € de todos
(BAROTO, 2007 apud ROSSI et al, 2009, p. 3).

No que diz respeito a linguagem verde, Ottman (1994, p. 54) apud Dias (2009) ressalta
que “as companhias devem ser verdes e ndo somente falar em linguagem verde, e as
organizacbes ndo devem somente fazer publicidade, os mesmo devem ter a preocupacao
ambiental no qual requer o esverdeamento completo da cultura corporativa”.

Assim as propostas estratégicas definidas pelo marketing verde para 0 mercado-alvo
devem ser refletivas pela comunicacdo, conforme Dias (2007, p. 157) “deve informar os
atributos do produto, especialmente os pontos positivos relacionados ao meio ambiente, e
também transmitir a imagem da organizacdo relacionando a preservacdo e defesa do
ambientalmente correto”.

Compreende-se que a comunicacdo verde das empresas perante seus consumidores é
de suma importancia, no qual demonstrara suas preocupacGes com o0 meio ambiente em que
estd inserida, porém essas companhias devem inserir em sua cultura as préaticas de
preservacdo e defesa do ambiente.

Referente ao produto verde Ottman (1994, p. 105) afirma que é aquele em que a
“performance ambiental e social é significativamente melhor do que as ofertas convencionais
ou concorrenciais”. Assim Dias (2007, p. 138) acredita que ao adquirir um produto verde o
comprador “ndo o faz unicamente pensando em sua utilidade tradicional, mas também nos
valores que possui em relacdo a necessidade de protecdo ao meio ambiente, que serdo
beneficios escolhidos em longo prazo”.

Dentre os produtos hoje oferecidos aos consumidores, existem aquelas organizacgoes
gue demonstram em suas embalagens simbolos de preservacdo, e a preocupacdo que 0S
mesmos tém perante a natureza, no qual esses “produtos verdes” trazem aos clientes uma
sensacdo de que estd de alguma forma ajudando também para a preservacdo do meio
ambiente.

O marketing de qualquer categoria, seja digital, verde ou outros, contribuem
diretamente na venda dos produtos da empresa, através desse recurso as empresas conseguem
expressar sentimentos e agdes que acabam convencendo 0s consumidores a adquirir 0s
produtos de forma facil, satisfazendo a necessidade de cada um. E necessario também quem
as organizaces implantem todas essas acOes e todos estejam envolvidos, para alcancar 0s
objetivos e se tornar uma empresa verde e consciente quanto a preservacao da natureza.

4. METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesse artigo foi bibliografica e qualitativa, utilizando
materiais como livros, artigos cientificos com base de dados da Spell, dissertacGes e trabalhos
de graduacéo, etc. De acordo com Cervo, Bervian e da Silva (2007, p. 61), a pesquisa
bibliografica “constitui o procedimento bésico para os estudos monograficos, pelos quais se
busca o dominio do estado da arte sobre determinado tema”.

Neste sentido foi realizado um estudo bibliografico acerca do tema desse artigo para
obter conceitos claros e objetivos, logo apds foi realizado um estudo sobre a utilizacdo da
sustentabilidade e marketing verde nas empresas.

5. DISCUSSAO DE RESULTADOS

Com a expanséo da revolucdo industrial as empresas tinham como objetivo principal
produzir em grande escala, porém sem se preocupar com a forma que utilizava os recursos. As
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empresas nao pensavam nas questdes de responsabilidade social e sustentabilidade, nédo
pensavam que 0s recursos naturais podiam findar-se. De acordo com Freire (2016), existem
trés fatores importantes do marketing ambiental:

(1) marketing ambiental é uma fonte de vantagem competitiva para as empresas;

(2) a sociedade esta em um processo de transformacdo cultural no sentido de
apresentar valores ambientais, mas, as atitudes e comportamentos ainda ndo sdo
efetivos em torno da dimensdo ambiental;

(3) refletindo a uma préatica de marketing ambiental para atender determinados
segmentos de mercados ou legislacdes especificas, ndo sendo parte da cultura
organizacional da empresa (FREIRE, 2016, p. 368).

Com o consumismo em excesso, a falta de planejamento do uso dos recursos naturais,
comecou a haver escassez desses recursos, como agua, madeira, petréleo, minérios, etc.
Quando esses problemas comecaram a impactar na producdo das empresas, houve a
necessidade de acordos mundiais com o intuito de racionar todos 0s recursos possiveis e
diminuir a emissao de gases que podem agravar o efeito estufa.

Atualmente as empresas se preocupam cada vez mais com a responsabilidade social e
sustentabilidade, remodelando seus processos de producdo para utilizar 0os recursos de
maneira consciente e tentar evitar a extingdo de suas matérias primas. Esse pensamento nao
atinge somente as grandes organizagdes, mas também as micro e pequenas empresas, Sa0
essas que estdo no mercado em grande quantidade e se preocupam cada dia mais com o meio
ambiente por conta do mercado competitivo.

Muitas organizacdes utilizam o marketing verde para obter mercado ou apenas quando
as leis obrigam. A utilizacdo do marketing verde tende a trazer vantagens para as empresas
tornando seu modelo de producdo mais lucrativo (FREIRE, 2016). A fim de demonstrar essa
preocupacédo e responsabilidade sobre seus atos, as organizagOes estdo utilizando o chamado
“marketing verde” como um diferencial no intuito de chamar a atengdo dos consumidores,
mostrar que os fabricantes respeitam 0 meio ambiente e se preocupam com as geracoes
futuras.

Independente do porte da empresa, para utilizar o marketing verde todos da
organizacdo devem estar engajados nesse sistema, ter a consciéncia das vantagens, beneficios
e como utilizar, ndo somente dentro da empresa. O setor de marketing é o responsavel por
fazer embalagens, produtos e propagandas que induzam a curiosidade, desperte interesse e por
final convengam o consumidor de comprar esses produtos ou servi¢os pensando que essa agdo
também ajuda o meio ambiente.

A embalagem é considerada “uma midia extremamente dirigida, pois atinge o
consumidor com precisdo telescopica” (Mestriner, 2002, p. 34), Dessa 0s consumidores
costumam associar a marca com a aparéncia da embalagem (Keller e Machado, 2006). As
propagandas transferidas para as embalagens sdo as que mais chamam a atencdo dos
consumidores, dessa forma selos de qualidade, certificagdes de responsabilidade com o meio
ambiente, imagens demonstrando reflorestamento sdo pecas fundamentais na hora de vender
0s produtos.

Mas, as empresas ndo podem apenas estampar embalagens e propagandas, devem
realizar acdes a fim de passar credibilidade ao consumidor de que a mesma esta realmente
cumprindo com o que propde em seus produtos. As empresas de capital aberto devem mostrar
os resultados de suas ac¢des no balango social realizado a cada ano. Algumas empresas que sdo
destaques em sustentabilidade no pais segundo a Revista Exame (2016) séo:

. Alcoa: busca a sustentabilidade no setor de mineracao;
. Amanco: investe em materiais de menor impacto ambiental;
. Anglo American: aposta no didlogo com as comunidades;
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. Braskem: é lider global no uso de materiais renovaveis;

. Bunge: cria embalagem biodegradavel para margarina;

. CPFL.: busca alternativas para geracdo de energia elétrica;

. EDP: investe em postos para reabastecer veiculos elétricos;

. Fibria: investe em sustentabilidade e gera empregos;

. HSBC: procura "lideres ambientais" entre os funcionarios (REVISTA EXAME,
2016)

As micro e pequenas empresas podem se tornar sustentaveis através de pequenas a¢des
no dia a dia que sdo importantes, como: utilizar sacolas biodegradaveis ou influenciar seus
consumidores a trazer bolsas para levar as mercadorias; economizar energia; reutilizar agua;
lancar promocdes de garrafas retornaveis, no caso de mercados, bares etc.

O marketing digital pode ser definido como “uma variagdo do marketing que combina
os principios convencionais de marketing com as facilidades interativas da internet”
(COBRA, 2005 apud GARCIA, 2012, p. 22). E um grande aliado do marketing verde, sem ele
as empresas ndo conseguem demonstrar suas a¢fes a populagdo e, automaticamente, ndo
vendem seus produtos conforme esperado. Os meios utilizados no marketing digital sdo: TV,
Radio, e-mails, redes sociais, propagandas via internet e, atualmente, mais recentemente 0s
grupos de Whatsapp, em que as empresas adicionam clientes e obtém um contato direto com
0s mesmos de forma facil e rapida. Assim, as empresas conseguem um diferencial a mais com
seus clientes, fornecedores e interessados, prezando o respeito a natureza, pensando nas
gerac0es futuras.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Com base neste artigo conclui-se que o objetivo foi alcangado, demonstrando as a¢0es
de sustentabilidade que as empresas utilizam, o problema exposto foi respondido
apresentando as estratégias que as organizagdes utilizam para promover e ganhar mercado.

A Sustentabilidade e o Marketing Verde sdo grandes aliadas das empresas no mercado
competitivo atualmente, traz beneficios ndo somente para as empresas, mas para 0S
consumidores e 0 meio ambiente, a fim de promover um equilibrio entre a preservacao e
conscientizacdo dos entes da sociedade. As empresas conseguiram conciliar um problema
social, a preservacdo do meio ambiente a producdo em larga escala que depende de recursos
cada vez mais escassos, incorporando uma nova forma de produzir e reutilizar. Dessa forma,
transformou um problema social em vantagem competitiva com grande destaque no mercado,
gerando lucros, agregando valor as marcas, preservando e reduzindo os impactos ambientais.

Com essas acgOes as empresas garantem a permanéncia no mercado, assegurando 0s
recursos naturais necessarios para sua linha de producéo.
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TECNICAS E FERRAMENTAS DE GESTAO UTILIZADAS POR
MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS DE JUINA/MT

Tedbfilo, Erica Maicheli

Zamperetti, Ricardo

RESUMO

Com as oportunidades que surgem, varias empresas estdo sendo abertas no pais,
principalmente com as questdes de desempregos que vem abalando todo o territério
nacional. Sem a necessidade de investimentos altos para montar o préprio negécio,
0 Microempreendedor Individual (MEI) precisa apenas de boas ideias e
caracteristicas empreendedoras para lhe prover um crescimento, tanto empresarial
como profissional. Diante desta abordagem, o presente artigo tem como objetivo
principal fazer um estudo e analise sobre as Técnicas e Ferramentas de Gestéo
Utilizadas por Microempreendedores individuais de Juina/MT para abertura do seu
negocio. Para isso, foi desenvolvida uma pesquisa exploratéria, em forma de
pesquisa de campo. Os dados apresentaram natureza qualitativa e quantitativa e
foram levantados com a aplicacdo de um questionario, aos Microempreendedores
Individuais de setores diversificados, localizados em véarias areas do municipio,
sendo que 16 Microempreendedores Individuais participaram da pesquisa. Com a
andlise das respostas obtidas na pesquisa percebeu-se que 0s
Microempreendedores Individuais do municipio, ao iniciarem suas atividades nao
utilizaram Técnicas e Ferramentas de Gestao, sendo que a maioria desconheciam
essas referidas técnicas. Sem a utilizacdo dessas Técnicas e Ferramentas de
Gestao os empreendedores deixam de monitorar 0 progresso e crescimento de sua
empresa e também de efetuar melhorias no negécio, fazendo com que a empresa
ndo apresente um crescimento satisfatério e ndo se torne competitiva no mercado,
podendo se tornar insolvente. A experiéncia e 0 gosto pelo servigo prestado faz toda
a diferenca na hora de abrir uma empresa.

Palavras-chave: Microempreendedor Individual, Planejamento, Gestao

Empreendedorismo.
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INTRODUCAO

Hoje em dia ha um nuamero elevado de empreendimentos sendo gerados no
pais, e uma das principais causas é o empreendedorismo por necessidade, ou seja,
pessoas optam por iniciar um novo negécio, mesmo ndo tendo niveis de
escolaridade altos, mas agarram as oportunidades que aparecem, para aumentar
sua renda ou simplesmente para ter autonomia e auto realizacdo. Muitos também
abrem o seu proprio negocio por possuirem conhecimento ou alguma experiéncia no

ramo.

Considerando que nem todos fazem um bom planejamento para analisar a
viabilidade de sobrevivéncia da empresa, e sendo assim, acabam prejudicando o
desenvolvimento e crescimento da empresa. E essencial que antes de comecar a
organizar uma empresa sejam feito planos que estabelecam propdésitos e direces
para atividades como lidera-la e controla-la. Um planejamento bem elaborado é a

chave fundamental para uma empresa ter sucesso.

O planejamento € geralmente considerado a funcao principal para quem quer
abrir um negdcio, pois ajuda a definir os objetivos organizacionais e também a

determinar os métodos e tipos de controle necessarios.

O presente trabalho busca definir as caracteristicas de um empreendedor e
de um Microempreendedor Individual, buscando identificar se esses utilizaram ou

nao Técnicas e Ferramentas de Gestédo para abertura do seu negécio.

O trabalho aborda pesquisa junto aos Microempreendedores Individuais do
municipio de Juina-Mato Grosso, para avaliar o preparo que eles tinham antes de

iniciar o seu empreendimento.

Considerando que atualmente varios empreendimentos vao sendo gerados no
Pais e com isso o mercado vai ficando cada dia mais competitivo. Segundo dados
do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), das
empresas abertas, 31% ndo ultrapassam o primeiro ano de atividade e apds 5
(cinco) anos chega a 60%. Pesquisas apontam que as empresas que mais obtém
sucesso sdo as industrias, de cada 100 empresas abertas, 75,1% permanecem
ativas no mercado nos dois anos seguintes. Logo depois, aparecem 0 COmMeErcio

(74,1%), servigos (71,7%) e construgdo civil (66,2%). A criacdo de novos negocios é
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uma das causas da prosperidade social, econ6mica e financeira, pois permite a
geracdo de novos empregos e de oportunidades para a sociedade além de contribuir
para 0 aumento da competitividade e a eficiéncia econdmica. Para poder se
diferenciar do concorrente e tornar-se um MEI de sucesso, essas empresas
precisam ter conhecimento suficiente para ndo irem a faléncia nos primeiros anos de
atividade. N&o basta apenas querer ser um empreendedor e investir em um negdcio,
€ necessario possuir habilidades e fazer um estudo aprofundado no mercado em
que pretende se inserir. O mercado empreendedor hoje precisa de pessoas que
tenham conhecimento e saibam identificar aquilo que precisa no momento préprio e
na intensidade adequada, saber assimilar e aplicar esse conhecimento no momento

de fazer a empresa ter sucesso.

Diante do exposto este trabalho tem como problematizacdo saber: Quais as
Técnicas e Ferramentas de Gestdo os Microempreendedores Individuais (MEI) de

Juina-MT empregaram para planejar a abertura do seu negd4cio?

De acordo com o Problema de Pesquisa, tem como Objetivo Geral estudar as
Técnicas e Ferramentas de Gestdo que os Microempreendedores Individuais de

Juina-MT adotaram para planejar a abertura do seu negdcio.
Quanto aos objetivos especificos busca-se:
1. Conceituar empreendedor e Microempreendedor;
. Apontar as técnicas e ferramentas essenciais para planejar a abertura de
negocios;
m. Levantar quais as técnicas e ferramentas os Microempreendedores

Individuais utilizaram para planejar a abertura dos negécios;

v. Analisar a eficiéncia das técnicas adotadas tendo em vista os resultados
obtidos.

A justificativa deste trabalho se da pela fundamental importancia na carreira
profissional do pesquisador, pois sera capaz de obter conhecimento perante o0s
MEI's que existem no municipio de Juina/MT e fazer um levantamento das principais
Técnicas e Ferramentas de Gestao utilizadas por eles na abertura de seu negécio.

Pretende-se também que seja aprofundado o assunto por outros académicos para
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dar continuidade e transmitir aos profissionais desta area, ideias e conhecimento

que possam ser desenvolvidos e que tragam beneficios ao municipio.

Muitas Micro e Pequenas empresas fecham as portas no primeiro ano de
existéncia. Além dos fatores desfavoraveis que afetam a economia brasileira, a
razdo para o fracasso esta na falta de planejamento. Mas com 0s pés no chao, a

chance de vencer a inseguranca e ser bem sucedido aumenta muito.

N&o é a toa que o pais esta sempre em lugar de destaque, quando se trata de
empreendedorismo, pois apesar de varios empecilhos, o nimero de pessoas gque se

aventuram em busca de seus ideais € grande no Brasil.

Porém, os que alcancam sucesso sdo aqueles que identificam as
oportunidades corretamente e tiram proveito delas. E também aqueles que nao se
deixam intimidarem, pois, além de tudo € necessario ter a perseveranca,
determinacdo e ndo deixar se levar pelas circunstancias agressivas, que muitas

vezes ameagam a constru¢ao de um negocio. Por isso é necessario ser resiliente.

O planejamento de um negoécio pode ser uma das ferramentas mais
importantes para ajudar o MEI alcancar o sucesso empresarial. Essa ferramenta é a
responsavel por mostrar toda a viabilidade e estratégia do seu empreendimento.
Portanto, a importancia do planejamento estd na captacdo e elaboracao,
principalmente no bom senso em avaliar o conjunto de fatores de viabilidade
financeira e mercadoldgica, que possibilitardo ao MEI coordenar um plano de acéo,

através do caminho mais adequado para abertura de seu negadcio.

O SEBRAE vem sempre buscando ajudar o MEI de forma de que ele consiga
se tornar um bom Empreendedor e que ndo deixe sua empresa ter uma mortalidade
precoce, ele busca estabelecer um conceito para aqueles que pretendem se

destacar no mercado e se diferenciar dos demais.

O empreendedor é a pessoa que consegue fazer as coisas acontecerem,
pois sdo dotados de sensibilidade para os negécios, tino financeiro e
capacidade de identificar oportunidades. (CHIAVENATO, 2006, p. 05).

O Governo Federal através da Lei Complementar n°® 128, de 19/12/2008,
criou condi¢cOes especiais para que o trabalhador conhecido como informal possa se

tornar um MEI legalizado.
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A estrutura deste trabalho esta desenvolvida em 05 (cinco) capitulos, sendo

introducao, referencial tedrico, metodologia, analise dos dados e concluséo.

No primeiro capitulo estdo expostos a introducéo, problematizacdo, objetivo

geral, objetivo especifico, justificativa e estrutura do trabalho.

J4& no segundo capitulo foi desenvolvida a fundamentacdo teorica
compreendendo a estrutura conceitual e objetiva da pesquisa.

No terceiro capitulo evidencia-se a metodologia e o0s tipos de pesquisas

abrangentes no estudo.

Ja& no quarto capitulo foi realizada a pesquisa com a participacdo de 16
Microempreendedores Individuais, sendo aplicadas 25 perguntas e efetuado andlise

do questionario aplicado.

O quinto e ultimo capitulo foi destinado as consideracgdes finais, apresentando
avaliacdo do estado dos MEI do municipio de Juina-MT, com base nos questionarios
e estudo tedrico desenvolvido no presente trabalho.

CONCEITO DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL — MEI

Com a criagdo da Lei Complementar n° 128/2008, que foi sancionada pelo
Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, tendo seus autores Guido Mantega e Miguel
Jorge, sendo publicado em 19 de Dezembro de 2008, o MEI passou a ter condicdes
especiais para néo ser tratado como informal, mas sim se tornar um MEI legalizado.
E uma das vantagens oferecidas por esta lei € o registro no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ) o que facilita a tomada de empréstimos bancérios, e
emissdo de notas fiscais. O MEI sera enquadrado no Simples Nacional ficando
isento de outros tributos federais (lei 128/2008).

O MEI é a pessoa que trabalha por conta propria e que se legaliza como
pequeno empresario. Para ser considerado um MEI, é necessario faturar no maximo
até R$ 60.000,00 por ano e ndo ter participacdo em outra empresa como socio ou
titular. Pode ter apenas um colaborar recebendo até um salario minimo. E
enquadrado no Simples Nacional e ficara isento dos tributos federais como Imposto
de Renda, PIS, COFINS, IPl e CSLL. Sendo assim, pagara apenas o valor fixo
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mensal de R$ 47,85 (comércio ou industria), R$ 51,85 (prestacéo de servigos) ou R$
52,85 (comércio e servigos), que sera destinado a Previdéncia Social e ao ICMS ou
ao ISS. Essas quantias serdo atualizadas anualmente, de acordo com o salario
minimo. Com essas contribuicbes, o MEI tem acesso a beneficios como auxilio

maternidade, auxilio doenca, aposentadoria, entre outros.

PERFIL DO MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL NA REGIAO DE JUINA

De acordo com dados disponibilizados pelo IBGE (2015) a regido de Juina
tinha uma populacdo equivalente a 198.370 pessoas. A variacdo média anual de
crescimento da populacdo de 2010 a 2015 foi de 2% ao ano. Comparado com a

populacao total do estado, a regido representou 6% desse total.

Verificou-se também que em 2010, 2/3 da populacdo da regido encontrava-se
na area urbana, e que 53% desse total era do sexo masculino e 47% do sexo

feminino.

As MPE’s representam 97% das empresas da regido, seguidos pelas
empresas de médio e grande porte, os MEI's representam 68% dessas empresas,

conforme mostra a figura O1.

Figura 1: Quantidades de empresas, segundo 0s portes e setores.

EFP GD EPP MDE EPP ME EFP MDE EPP MDE
45 B 838 168 34 2 107 32 252 7
MEI MDE  ME GDE  ME GDE  ME GDE  ME GDE
s 35 2,600 84 132 7 416 29 1.709 108
ME r"-1EI MEI MEI MEI
B8 2.814 564 1.108 5091
123
6.323 .
— 745 1.692
Agronegacios Comercio Construgéo Civil Industria Senicos

Fonte: SEBRAE/MT
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Juina é o principal municipio que possui 0 maior numero de empreendedores
formalizados como MEI. A Tabela 1 mostra a distribuicdo do MEI por setores,

segundo 0s municipios.

Tabela 1: Distribuicdo dos MEI’s por setores, segundo os Municipios

Municipios Agro Com Cgi\r;ﬁt Ind Serv  Total geral
Aripuana 7 228 25 74 344 678
Brasnorte 2 136 12 42 194 386
Castanheira 3 65 22 25 79 194
Colniza 4 280 17 56 300 657
Cotriguacu 1 105 8 26 107 247
Juara 3 187 38 77 311 616
Juina 15 504 221 203 940 1.883
Juruena 6 139 26 45 196 412
mg\r/t?e Horizonte do ) 27 9 8 42 86
Porto dos Gauchos 5 40 18 19 92 174
Rondolandia 2 16 4 9 29 60
REGIAO 48 1.727 400 584 2.634 5.393

Fonte: SEBRAE/MT

As exportacdes realizadas pela regido em 2015 somaram um montante de
US$ 102.096.748,00. Em 2013, a regido quase duplicou o faturamento das
exportacdes. Ja em 2014, as exportacbes cairam. E em 2015 teve aumento
significativo de 3% em relacdo aos ultimos anos. Em relacdo as importacdes a
regido somou um montante de US$ 46.155,00. Registrando resultado negativo em
relacdo a 2012 de -99%. A Tabela 2 mostra as exportacdes e importacdes de cada

municipio da regido.

Tabela 2: Exportagbes e importacdes dos MEI's de cada municipio da regido.

Exportacoes

Municipios 2012 2013 2014 2015 \;%rl'gffzo
Aripuana 10.691.122  21.776.475 21.568.222 19.857.711  -16%
Brasnorte 48.880.494 115195873 95514769 59.496.528  22%
Colniza 11.330.531  13.381.811  11.594.918 11.017.266  -3%
Cotriguacu 4292754 4318522  4917.424  4.072.201 5%
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Juina 7.164.473 7.644.413 6.819.705 5.810.943 -19%
Juruena 5.334.246 3.266.132 3.393.015 1.346.950 -75%
g:gghdof 2.248.521 1.830.124 0 495.149 -78%
TOTAL (US$) 98.942.141 167.413.350 143.808.053 102.096.748 3%
Importacdes
Municipios 2012 2013 2014 2015 \;%rl'gffzo
Aripuana 16.868.388 25.494 0
Brasnorte 0 0 970.000 13.442
Colniza 3.500 2.322 0 0
Cotriguagu 10.175 195.737 0 23.428 30%
Juina 45.913 40.658 381.500 9.285 -80%
Juruena 0 0 73.586 0
Porto dos 0 0 684.607 0
TOTAL (US$) 16.927.976 238.717 2.135.187 46.155 -99%

Fonte: SEBRAE/MT

ANALISE DOS RESULTADOS

ANALISE DO QUESTIONARIO APLICADO

Os 16 Microempreendedores Individuais que participaram da pesquisa foram
questionados sobre a utilizacdo de Técnicas e Ferramentas para abertura do seu
negocio. Com o intuito de identificar e avaliar se eles tinham conhecimento dessas
ferramentas e se elas foram usadas no momento da abertura do negécio. Pelo fato
das perguntas possuirem termos técnicos de gestédo e para facilitar o entendimento

do entrevistado, o questionario foi aplicado pelo pesquisador.
Abaixo a analise das perguntas aplicadas.

Pergunta n° 1 — Ramo de Atividade - 50% dos entrevistados s&o do setor do

comércio, em seguida vem o setor de servicos com 25% e industria com tambéem
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25%, os setores de construcdo civil e agronegocio nao foi possivel identificar. Pelas
respostas obtidas a maioria acreditava que a rentabilidade desse ramo seria melhor.

Pergunta n° 2 — Tempo de atuacdo nesse ramo - 80% dos entrevistados estao
no ramo a mais de 5 anos. E 15% estdo no ramo a menos de 3 anos. Conforme
relato dos entrevistados que estdo no ramo a menos de 3 anos, a vontade de

crescer e inovar a cada dia mais faz com que esse tempo s6 aumente.

Pergunta n°® 3 — O que levou a optar por esse ramo - 43% dos entrevistados
entraram no ramo por experiéncia e 36% pelo gosto e que 25% foi pela influéncia

dos amigos.

Pergunta n° 4 — Porque optou por esse ramo - 70% dos entrevistados optaram
por esse ramo por causa das oportunidades que surgiram, ou seja, a maioria tinha a
vontade de abrir um negocio e a cada oportunidade que surgia eles iam

aproveitando da melhor forma, até abrir 0 seu préprio negécio.

Pergunta n°® 5 — Como se sentiam na hora da abertura do negécio - 50% dos
entrevistados, sentiam que tinham todos os perfis de um dono de empresa, pois
como eram sozinhos eles também foram obrigados a desenvolver esses perfis para

gue sua empresa tivesse sucesso.

Pergunta n° 6 — Capacitacao para iniciar no ramo - 65% dos entrevistados nao
fizeram nenhum tipo de capacitacdo para atuar no ramo do empreendedorismo, haja
vista que a capacitacdo pode ser a chave fundamental para que eles possam
expandir seu mercado e tomar decisdes corretas em relacdo a sua empresa. E 25%
dos entrevistados buscaram conhecimento em diversas areas, afim de entender

melhor o que empreendedorismo, e levar resultados positivos para sua empresa.

Pergunta n°® 7 - Se consideravam com perfil de empreendedor - 75% dos
entrevistados se considerava com perfil empreendedor, ou seja, a maioria tinha

certeza do que queria, se consideram aptos abrir um negaocio.

Pergunta n°® 8 - Permanéncia na motivacao apés abrir o negocio - 75% dos
empreendedores estdo se sentindo bem com o empreendimento, fazendo com que
trabalhem motivados, sempre buscando melhorar o negécio. Ja 25% dos

empreendedores ndo estdo satisfeitos com o negocio, fazendo com que trabalhem
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desmotivados, sem vontade de inovar. Sendo assim 25% correm o risco de nao

permanecer por muito tempo no mercado.

Pergunta n°® 9 — Opcéao pelo MEI - 50% dos empreendedores optaram pelo

MEI pelas vantagens e 50% pela facilidade.

Pergunta n° 10 — Como se informaram sobre o MEI - 43% dos entrevistados
ficaram sabendo sobre o MEI através de amigos, 30% ficaram sabendo através do

SEBRAE e 25% através de jornalismo, contador, etc.

Pergunta n° 11 - Nivel de escolaridade na abertura do seu negocio - 70% dos
entrevistados so tinham ensino médio e 5% fizeram alguns cursos técnicos para

entrar no ramo.

Pergunta n°® 12 — Parcerias - 50% dos entrevistados tiveram o SEBRAE como
parceiro e 50% nao tiveram nenhum tipo de parceria, verifica-se também que a
Prefeitura da Cidade néo esta muito focado nos MEI’s, pois diante das respostas ela

foi a Unica que ndo os ajudou em nada.

Pergunta n°® 13 - Conhecimento das fases de planejamento - 75% dos
entrevistados ndo tinham conhecimento das fases de planejamento, sendo que essa
€ uma das ferramentas fundamentais para o crescimento da empresa e
permanéncia no mercado, dos 25% que responderam sim e algumas, relataram que
o planejamento era feito de jeito simples, apenas para adquirir novos produtos para
a empresa por um preco mais baixo. E ndo de um jeito que estipulasse o que iam

alcancar daqui uns meses ou anos, ou seja, em longo prazo.

Pergunta n° 14 - Viséo de estratégia competitiva em relacédo aos concorrentes
- 45% dos entrevistados ndo tinha visdo da estratégia competitiva, ja os 55% que
responderam sim, ou seja, que tinham visdo de estratégia competitiva. Relataram
gue sempre buscavam fazer os seus produtos/servicos com o maximo de qualidade

possivel, para que seus clientes saissem de suas empresas satisfeitos.

Pergunta n® 15 - Visdo da sua Estrutura Organizacional - 80% dos
entrevistados nao tinha Visao de sua estrutura organizacional, e os 20% que tinham
essa Visao, relataram que esse foi 0 elemento fundamental, para que sua empresa

mantivesse o foco nos objetivos.
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Pergunta n° 16 - Utllizacdo de ferramentas de controle - 55% dos
entrevistados nao utilizaram ferramentas de controle, e os 45% que utilizaram,
relataram que as ferramentas que utilizaram para controlar o seu negacio foram livro

caixa e sistemas de informacdes.

Pergunta n°® 17 - Elaboragcdo do Plano de Negocio - 95% dos entrevistados
ndo utilizaram plano de negocio e 0 5% que realizaram, relataram que o Plano de

Negécios foi capaz de mostrar toda viabilidade e estratégia do seu empreendimento.

Pergunta n® 18 - Elaborac&o de Plano de Marketing - 65% dos entrevistados
nao utilizaram fizeram a elaboracdo de um Plano de Marketing, os 45% que
realizaram, relataram que o marketing deles foram de boca a boca, carro de som,
TV. O Plano de marketing € fundamental, desde a iniciativa do seu empreendimento,
guando a empresa é nova no mercado acbes de marketing sdo favoraveis pois,
podem provocar a curiosidade das pessoas. Por isso, € importante que a empresa
comunique a todos os clientes potenciais o que esta sendo implantado de novo no
mercado. Sendo assim um dos fatores essencial na implantacdo de um novo
negocio € o planejamento de marketing, buscando o sucesso do negdcio, de forma a

garantir que o capital aplicado na empresa tenha um retorno rapido.

Pergunta n® 19 - Utilizacdo de Analise Econbmica Financeira - 95% dos
entrevistados ndo utilizaram de Analise Econdmica Financeira e apenas 5%
utilizaram. A Analise Econdmica Financeira € essencial, pois visa obter informacdes
financeiras e econémicas, tendo como objetivo a tomada de decisdo dentro da
empresa. Através das principais demonstracdes, como o Balangco Patrimonial e a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio, onde ira extrair indices de trés periodos
para observar a situacao da empresa, focando-se em trés tipos de andlises, Analise

de Liquidez, Analise de Endividamento e Analise da Insolvéncia.

Pergunta n°® 20 - Conhecimento da Analise SWOT ou FOFA - 85% dos
entrevistados nao tinham conhecimento da Analise SWOT ou FOFA, os 15% que
tinha conhecimento, relataram que usaram essa analise para melhorar o
desenvolvimento da empresa, tornando-se mais competitiva no mercado. A Andlise
SWOT ou FOFA é uma das ferramentas mais simples e ao mesmo tempo uteis que
uma empresa tem ao seu dispor para entender o ambiente em que esté inserida e

criar a base de informacdes necessarias para planejar seu futuro.
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Pergunta n°® 21 - Realizagcdo de Andlise de Mercado - 55% dos entrevistados
ndo fez Analise do Mercado para saber se seu produto/servi¢o era Util, os 45% que
fizeram, dizem ter feito essa pesquisa conhecer e, dessa maneira, entender seus
potenciais clientes, assim como seus concorrentes, e analisar as pessoas realmente

guerem pagar pelos servigos ou produtos que eles oferecem.

Pergunta n° 22 - Diferencial Competitivo - 55% diz que seu diferencial
competitivo é a qualidade,15% diz que é a disponibilidade do servi¢co/produto rapido
e pratico, 25% diz que € o preco acessivel e 10% diz que todos foram utilizados da
melhor forma possivel para que seu produto/servico tenha um diferencial competitivo

excelente, a fim de atrair clientes.

Pergunta n° 23 - Atracdo de clientes Atracdo - 50% dos entrevistados nao
utilizaram métodos para atrair clientes, isso mostra que os microempreendedores
individuais ndo estdo buscando alternativas paralelas para atrair seus clientes,
apenas 25% informa que a propaganda € a sua forma de atrair. E 20% disseram

usaram promocodes e um diferencial de servigo para atrair os seus clientes.

Para a empresa ser bem sucedida e apresentar crescimento empresarial,
necessita-se de clientes, pois sem eles a empresa nao sobrevive. Dessa forma nota-
se gue a propaganda € uma vantagem competitiva perante aos demais
concorrentes.

Pergunta n°® 24 - Visdo da concorréncia - 50% dos entrevistados nédo se
importam com 0s concorrentes. Conhecer e se importar com 0s concorrentes é
fundamental, pois é possivel aprender com os acertos e com 0s erros de quem ja
atua no mercado.

Pergunta n° 25 - Avaliando a Lucratividade - 65% dos entrevistados avaliam a
sua lucratividade como bom e 20% avaliam como favoravel jA 15% avaliam sua

lucratividade como ruim.

Os 15% que avaliam como ruim a sua lucratividade correm riscos de ter
perdas financeiras e até mesmo fecharem as portas, 0s que apresentam esse status
ruim, sdo os mesmos que estdao desmotivados com o seu empreendimento e néo

possuem conhecimento de planejamento e estratégias para 0 seu comercio.
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CONCLUSAO

Com a realizacdo deste trabalho foi possivel concluir que a maioria dos
Microempreendedores Individuais de Juina-MT, ndo conheciam, portanto nao
haviam aplicado as Técnicas e Ferramentas de Gestdo na abertura do seu negaocio.
Mas, que a maioria deles estdo a mais de 5 (cinco) anos no ramo, ou seja, nao
ocorreu uma mortalidade precoce por falta de planejamento como dizem varias

literaturas da area.

Mas com o mercado competitivo como esta hoje, é necessario que as
empresas tenham no minimo conhecimento dessas ferramentas, como por exemplo
o conhecimento dos concorrentes, que melhorem os meios de atrair clientes. Pois
sem o conhecimento dessas técnicas acabam perdendo a competitividade, ou seja,
como ndo sabem elaborar estratégias, acabam deixando de conquistar o mercado,
perdem os clientes e também as formas de se destacar entre os demais, e por ndo
terem um planejamento bem definido, perdem tempo e recursos financeiros, pois o0
seu desenvolvimento fica parado no tempo, continuam um Microempreendedor
Individual por longo prazo, e pode acontecer de virem a faléncia. Sem a utilizagéo
dessas ferramentas deixam de efetuar melhorias na empresa, fazendo com que ela

nao apresente um crescimento satisfatorio.

Com o término do trabalho pode-se concluir que algumas empresas nao
continuardo no ramo ou simplesmente nao irdo evoluir para ME, fazendo com que o
municipio ndo possua um alto crescimento com relagdo as MEI's que ja estdo em
funcionamento. Vendo que as Técnicas e Ferramentas de Gestdo ndo estdo sendo
aplicadas por um percentual grande dos mesmos, sendo que para as empresas
evoluirem e obter melhorias no seu ramo de atividade necessita-se de
conhecimento, iniciativa e determinacdo, para se estabelecer e se manter ativo no

mercado, se diferenciando dos seus concorrentes e conquistando novos espagos.
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