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a justica comunitaria e o atendimento gratuito pelas camaras privadas. Por fim os dois
institutos garantem o acesso & justica para os hipossuficientes, tendo a possibilidade de a fase
pré-processual ser realizada sem a presenca de advogado e sem custas, previsto na Lei de
mediac&o a gratuidade da mediacdo e da conciliacdo para 0s necessitados.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como finalidade mostrar se os institutos da mediacédo e a
conciliacdo garantem o acesso a justica aos hipossuficientes de forma gratuita. As pessoas
consideradas hipossuficientes, ndo possuem condic¢des de arcar com as despesas judiciais de
um processo, bem como na contratacdo de um advogado, ficando assim impossibilitado de

provocar o Poder Judiciario.

Nesse sentido, as pessoas acima mencionadas possuem a gratuidade para participar
desses institutos, ndo possuindo nenhum tipo de gasto, j& que ndo possuem condicdes
financeiras, na concepc¢do juridica. Assim sendo, buscou-se apresentar algumas tendéncias

gue garantem 0 acesso a justica para 0s necessitados.

No primeiro capitulo, sera apresentado 0 acesso a justica como problema teorico,
tratando-o como um direito fundamental previsto na Constituicdo Federal de 1988, para obter
a prestacao jurisdicional se tem onerosidade, como, por exemplo, as custas judicias e Varios
outros encargos. Diante de tal fato, buscou-se mostrar que os hipossuficientes, além de
possuirem o direito de acesso a justica, possuem o direito de assisténcia judiciaria gratuita
para concretizar tal direito. Os hipossuficientes, conforme previsto na Carta Magna, serdo
representados pelas Defensorias Publicas. Entretanto, em muitas Comarcas e Subsecdes
Judiciarias da Justica Federal, ndo existem Defensorias Publicas, tornando ainda mais
relevante a possibilidade de autocomposicdo sem despesas processuais para 0S
hipossuficientes. Posteriormente, ainda no primeiro capitulo, foi definido o objetivo de
apresentar se a mediacédo e a conciliagdo sdo formas adequadas de resolucéo de conflitos e de

acesso a justica.

No segundo capitulo, serd tratado sobre os principios que regem a mediacdo e a
conciliagdo. Ainda neste capitulo, apresentou-se a atuagdo do advogado nesses dois institutos
e a onerosidade na contratagdo. Diante disso, mostrar a insuficiéncia dos juizados especiais
para atenderem as demandas que envolvem os hipossuficientes e mostrando a mediacdo em

ndmeros de determinadas cidades do Estado de Mato Grosso.

No terceiro capitulo tem como finalidade apresentar as tendéncias para a

compreensdo da mediacdo de forma que concretize os direitos dos hipossuficientes.
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Apresentando se existe a exigéncia ou ndo de advogado para acompanhar as partes nas
sessOes de mediacdo e conciliacdo. Foram apresentadas algumas tendéncias para a promogéo
do acesso a justica aos hipossuficientes, tais como a justica comunitaria, representado pelos
agentes comunitarios de justica e, o Plano Nacional de Direitos Humanos, sendo no PNDH-III
aprovado pela Decreto n° 7.037/2009, prevendo a utilizagdo da autocomposi¢do. Também foi
apresentada como uma tendéncia para a promocao do acesso a justica pelos hipossuficientes a
exigéncia de as Camaras Privadas atenderem gratuitamente uma porcentagem das mediacGes

realizadas, sendo que cada Tribunal determinara este percentual.

2 O ACESSO A JUSTICA PARA O HIPOSSUFICIENTE COMO PROBLEMA

2.1 O acesso a justica como direito fundamental

Ao ponderarmos acesso a justica, ndo podemos deixar de mencionar a questdo
historica para alcancar esse direito consagrado na Constituicdo Federal de 1988.

Desta forma, na Constituicdo Federal de 1988, o direito de acesso a justica €
garantido no artigo 5°, XXXV, o qual assegura que “a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca a direito”. Sendo assim podemos dizer que é um principio que visa
o direito de todas as pessoas sem distingéo, de raca e cor, para poder ajuizar agdo perante o
Poder Judiciario, caso sofra alguma ameaca ou lesdo ao seu direito, tendo apenas que cumprir

as regras estabelecidas para o ajuizamento.

Nesse sentido, o doutrinador Kazuo Watanabe define o acesso a justica como:

O principio de acesso a justiga, inscrito no n. XXXV do art. 5°, da Constituicdo
Federal, ndo assegura apenas acesso formal aos 6rgdos judiciarios, € sim um acesso
qualificado que propicie aos individuos 0 acesso a ordem juridica justa, no sentido
de que cabe a todos que tenham qualquer problema juridico, ndo necessariamente
um conflito de interesses, uma atencdo por parte do Poder Publico, em especial do
Poder Judiciario.®

No entanto, com base no inciso acima mencionado, 0 acesso a justica possibilita ao
cidaddo que se tenha um acesso de forma justa, para que todos aqueles que tenham um

conflito juridico provoquem o Poder judiciario como meio de resolver tal problema.

3 WATANABE, Kazuo. Politica Pablica do Poder Judiciario Nacional para tratamento adequado dos
conflitos de interesses. Revista de Processo, Sdo Paulo, ano 136, v. 195, p. 381-390, maio 2011. p. 385.
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Existem doutrinadores que defendem que o inciso XXXV do artigo 5° da
Constituicdo Federal refere-se ao direito de acdo. Vejamos o doutrinador Antonio Carlos de

Araujo Cintra:

O direto de acéo, tradicionalmente conhecido no Brasil como direito de acesso a
justica para a defesa de direitos individuais violados, foi ampliado, pela Constitui¢do
de 1988, a via preventiva, englobar a ameaca, tendo 0 novo texto suprimido a

referencia a direitos individuais. E a seguinte redacdo do inc. XXXV do art. 5°: “A

lei ndio excluird da aprecia¢io do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”.*

Entretanto, 0 mencionado inciso relata sobre o direito ao acesso a justica, um meio
de ajuizar agdo quando o individuo estiver o seu direito violado, por ameaca ao direito ou
leséo.

Com o elevado custo do ajuizamento de uma acdo e as despesas no decorrer do
processo, isso impedia com que as pessoas sem condicdes financeiras obtivessem meio de
provocar o Poder Judiciario, assim abriam mé&o de seus direitos. O direito de acdo tem como
intuito garantir o acesso a justica a todos os cidaddos e aqueles sem condicdes o Estado deve

custear advogado e as custas necessarias nas demandas.

O principio da inafastabilidade da jurisdi¢do, o chamado direito de acesso a justica,

também ¢é afirmado pelo Cddigo de Processo Civil de 2015, consagrado no artigo 3°

Art. 3° Ndo se excluira da apreciacao jurisdicional ameaga ou lesdo a direito.
8§ 12 E permitida a arbitragem, na forma da lei.
§ 22 O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.

]

Diante disso o Codigo de Processo Civil garantiu o direito de acesso a justica,
guando o cidadao estiver com seu direito lesado ou ameacado, e apresentando nos paragrafos

1°, 2° e 3° formas de resolucdo de conflitos.

Existem doutrinadores que mostram que se tem dificuldade para a concretizacdo do
acesso a justica em virtude da demora para resolver o conflito existente, nesse sentido Ruy

Pereira Barbosa destaca que:

Justica, para o povo, é sinbnimo de demora, de morosidade. H& processos que
permanecem em tramitacdo ano ap6s ano. A Justica era tardia antes e depois de Ruy

4 CINTRA, Antonio Carlos de Araljo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria
Geral do Processo. 25. ed., revista e atualizada, 2009. p. 87
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Barbosa. Em seu tempo afirmava ele: “Mas justica atrasada ndo € justica, sendo
injustica qualificada e manifesta. Porque a dilacdo ilegal nas mdos do julgador
contraria o direito das partes e, assim, as lesa no patrimdnio, honra e liberdade.]...].>

Assim, a morosidade dos processos judiciais causa sofrimento aos hipossuficientes

“pobres”, em virtude de ter que esperar o Judiciario a resolver o processo.

O conceito de acesso a justica apresenta uma grande dificuldade para defini¢do pelos

juristas, conforme menciona Mauro Cappelletti:

[..] ‘acesso a Justica’ é reconhecidamente de dificil defini¢do, mas serve para
determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as
pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios
do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele
deve produzir resultados que sejam individual e socialmente justos®.

Conforme o doutrinador acima mencionado, 0 acesso a justica visa possibilitar ao
cidaddo a reivindicar seus direitos, como forma de solucionar o conflito, deve ser acessivel a

todos como forma de igualdade.

2.2 A onerosidade da prestagao jurisdicional

Para que o cidaddo tenha acesso ao Poder Judiciario, é necessario arcar com as
despesas, algumas antes do ajuizamento da demanda e outras no decorrer do andamento
judicial, no caso de ndo ser beneficiario da assisténcia judiciaria.

O Cddigo de Processo Civil de 2015 em seu artigo 987 prevé os servicos que serdo

gratuitos para os hipossuficientes; para aqueles que ndo se enquadrarem em tais beneficios,

> BARBOSA, Ruy Pereira. Assisténcia Juridica. 1. ed., Rio de Janeiro: Forense, 1998, p. 33.

6 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 2002. p. 08.

T Art. 98. A pessoa natural ou juridica, brasileira ou estrangeira, com insuficiéncia de recursos para pagar as
custas, as despesas processuais e 0s honorarios advocaticios tem direito a gratuidade da justica, na forma da lei.

§ 12 A gratuidade da justica compreende:

| - as taxas ou as custas judiciais;

Il - os selos postais;

111 - as despesas com publicagdo na imprensa oficial, dispensando-se a publicagdo em outros meios;

IV - a indenizacdo devida a testemunha que, quando empregada, recebera do empregador salario integral, como
Se em Servico estivesse;

V - as despesas com a realizagdo de exame de codigo genético - DNA e de outros exames considerados
essenciais;

VI - os honorérios do advogado e do perito e a remuneracdo do intérprete ou do tradutor nomeado para
apresentagdo de versdo em portugués de documento redigido em lingua estrangeira;

VII - o custo com a elaboragdo de memoria de calculo, quando exigida para instauracdo da execucao;
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arcardo com as despesas necessarias. Nesse mesmo sentido, o artigo 84 do Codigo de
Processo Civil de 2015 estabelece sobre as despesas do Poder Judiciario. Apresentaremos
aqui algumas das despesas cobradas pelo Judiciario das partes.

Vejamos que todos os servicos prestados pelo Poder Judiciario, como pelos
profissionais que auxiliam é indispensavel o pagamento por todos 0s atos. Assim 0 custo para
provocar o Judiciario € muito alto para todos, em especial aos necessitados, sendo acessivel o
acesso a justica apenas com o auxilio da assisténcia judiciaria integral gratuita, tendo a

isencao de todos 0s custos necessarios.

2.3 A assisténcia judicidria gratuita como direito fundamental: uma forma de

concretizacdo do direito de acesso a justica para os hipossuficientes

A garantia da assisténcia judiciaria gratuita € uma das conquista do principio da
igualdade, visando diminuir as diferencas entre as classes sociais.
Logo apos a concessao da assisténcia judiciaria gratuita aos necessitados foi regulada

através da Lei 1.060/50, estabelecendo em seu artigo 2° que:

Art. 2°. Gozardo dos beneficios desta Lei 0s nacionais ou estrangeiros residentes no
pais, que necessitarem recorrer & Justica penal, civil, militar ou do trabalho.
Pardgrafo Unico. - Considera-se necessitado, para os fins legais, todo aquele cuja
situacdo econdmica ndo lIhe permita pagar as custas do processo e 0s honoréarios de
advogado, sem prejuizo do sustento préprio ou da familia.

Diante da presente Lei, verificamos que o direito a assisténcia judiciaria prevé
direitos para brasileiros e estrangeiros que precisam provocar o Judiciario e ndo possuem
condicdes econdmicas para arcar com as custas judiciarias e os honorarios advocaticios sem

que prejudicar o seu sustento.

A assisténcia judiciaria gratuita abrange varias isengdes, além do que foi mencionado

acima, o artigo 3°da mesma Lei prevé que

Art. 3°. A assisténcia judiciaria compreende as seguintes isencoes:

VIII - os dep6sitos previstos em lei para interposi¢do de recurso, para propositura de acdo e para a pratica de
outros atos processuais inerentes ao exercicio da ampla defesa e do contraditorio;

IX - os emolumentos devidos a notérios ou registradores em decorréncia da prética de registro, averbacdo ou
qualquer outro ato notarial necessario a efetivacao de decisdo judicial ou a continuidade de processo judicial no
qual o beneficio tenha sido concedido.

8 Art. 84. As despesas abrangem as custas dos atos do processo, a indenizagdo de viagem, a remuneracédo do
assistente técnico e a didria de testemunha.
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| - das taxas judiciarias e dos selos;

Il - dos emolumentos e custas devidos aos Juizes, 6rgaos do Ministério Pdblico e
serventuarios da justica;

Il - das despesas com as publicacdes indispensaveis no jornal encarregado da
divulgacéo dos atos oficiais;

IV - das indenizacGes devidas as testemunhas que, quando empregados, receberdo
do empregador salario integral, como se em servigo estivessem, ressalvado o direito
regressivo contra o poder publico federal, no Distrito

]

Assim, a presente lei assegura a gratuidade quando se trata dos honorarios tanto
periciais quanto advocaticios, quando no decorrer do processo necessitar a atuacdo dos
mesmos; quando tratar de processo de investigacdo de paternidade, o exame de DNA também

esta incluso na assisténcia judiciéria gratuita.

A assisténcia juridica integral tem como o intuito de garantir o acesso a justica aos

necessitados.

Com a Lei 13.105/2015 entrou em vigéncia o Cédigo de Processo Civil de 2015, que
estabeleceu na secdo IV o tratamento a gratuidade da justica, do artigo 98 a 102, revogando 0s
artigos 2°, 3°, 4°, 6°, 7°, 11°, 12° e 17° da Lei 1.060/50 da concessdo da assisténcia judiciaria

a0s necessitados.

O Cddigo de Processo Civil de 2015 passou a prever em seu artigo 98 o seguinte

A pessoa natural ou juridica, brasileira ou estrangeira, com insuficiéncia de recursos
para pagar as custas, as despesas processuais € 0s honorarios advocaticios tem
direito a gratuidade da justica, na forma da lei

§ 12 A gratuidade da justica compreende:

| - as taxas ou as custas judiciais;

Il - os selos postais;

Il - as despesas com publicagdo na imprensa oficial, dispensando-se a publicacdo
em outros meios;

IV - a indenizacdo devida a testemunha que, quando empregada, recebera

[-]

Assim, o Codigo de Processo Civil de 2015 estabeleceu que todas as pessoas que nao
tem condicBes econbmicas para arcar com as despesas necessarias para o ajuizamento de uma
acdo possuem direito a gratuidade, tanto as pessoas juridicas como as fisicas, 0s brasileiros e

0s estrangeiros também possuem os mesmos direitos.

2.4 O munus da representacgdo dos hipossuficientes pelas Defensorias Publicas

O artigo 134 da Constituicdo Federal define que
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A Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial a funcéo jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do regime democratico,
fundamentalmente, a orientagdo juridica, a promogdo dos direitos humanos e a
defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e
coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados.

Diante disso, a defensoria publica® é de suma importancia para garantir o direito de
acesso a justica aos hipossuficientes, como mencionado no previsto no artigo 134; vejamos
que a defensoria publica se limita para atender apenas determinadas classes, quais sejam 0s

necessitados e ndo toda a sociedade.

A defensoria publica tem como finalidade possibilitar aos pobres juridicamente
terem acesso ao Poder Judiciario, assim Ruben Lara entende que a defensoria possuiu como
importancia, “[...] A defesa dos menos abastados em juizo tem como fungdo primordial a
assisténcia juridica integral e sua finalidade primordial é a garantia do principio constitucional
da igualdade™®, Nesse sentido vejamos que a presente instituicdo tem grande importancia na
concretizacdo do artigo 52, LXXIV, referente a assisténcia juridica integral e gratuita que o

Estado devera prestar aos necessitados.

Assim a Defensoria Publica tem um papel muito importante para a concretizacdo da
justica como outros 6rgdos tais como Ministério publico, Advocacia particular e publica, que

atendem os necessitados na orientag&o juridica e também em favor de sua defesa®?.

Para ser atendido nas defensorias publicas existem critérios econémicos, tais como

comprovacao da renda familiar de até 03 (trés) salarios minimos.

A defensoria publica é a Unica instituicdo expressa na constituicdo como responsavel

para atender as demandas dos hipossuficientes, para obterem o acesso a justica.

Diante do exposto, vejamos que a defensoria atende apenas as demandas dos
necessitados desde que seja comprovado que ndo possuem condi¢des econémicas de arcarem

com as despesas necessarias para o ajuizamento da a¢do, como também pagar os honorarios.

® O doutrinador MORAES ensina que “a Constituicio Federal previu, ainda, a criagdo, instalagdo e
funcionamento da Defensoria Publica, como instituicdo essencial a funcéo jurisdicional do Estado, incumbindo-
Ihe a orientacéo juridica e a defesa em todos os graus e gratuitamente dos necessitados”. (MORAES, Alexandre
de. Direito Constitucional / Alexandre de Moraes. — 30. Ed. — Séo Paulo: Atlas, 2014. p. 658).

10 LARA, Rubens. Acesso a Justica: O Principio Constitucional e a Contribuicdo Prestada pelas
Faculdades de Direito. Ed. Método, Sdo Paulo, 2002. P. 97.

11 CANOTILHO, JJ. et al. Comentarios a Constituicdo do Brasil, sédo Paulo : saraiva / Almedina, 2013. p.
1554.
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2.5 A conciliagdo/mediacdo como forma adequada de resolucdo de conflitos e o
acesso a justica

O Poder Judiciario viu-se afogado com inimeras ac¢des, com excesso de demanda,
causando morosidade nos processos judiciais. Sendo dever do poder judiciario prever sobre
normas para resolver conflitos, assim o Conselho Nacional de Justica (CNJ), passou a estudar
possibilidades de resolver os conflitos através dos meios de autocomposicdo ou da
heterocomposicao, pois a Constituicdo Federal prevé o acesso a justica no Poder Judiciério,
mas é dever do Judiciério criar solugbes para solucionar os conflitos que aumentam em
grande escala, tais como as resolucGes através dos métodos consensuais como a mediacédo e a

conciliacdo, criando assim a resolugdo 125 do CNJ.

Antes da criacdo da mencionada resolucdo, ja se tinham doutrinadores que
defendiam que o Poder Judiciério deveria criar métodos para diminuir as demandas dos
indmeros litigios, pois cabe ao Judiciario instituir os metodos, pois o direito de acesso a

justica encontra-se garantido na Constituicdo Federal, como ja mencionado acima.

Para o doutrinador BACELLAR, o Poder Judiciario possui como finalidade

A pacificacdo social e, portanto, independentemente do processo e do procedimento
desenvolvido para a resolugdo dos conflitos no &mbito do que se denomina
monopdlio jurisdicional, também cabe ao Judiciario incentivar mecanismos e

técnicas que mais se aproximem o cidad&o da verdadeira Justica®2.

Assim, compete ao Poder Judiciario promover a pacificacdo social, resolvendo os
litigios, com isso deu énfase na criacdo da Resolugdo n° 125 do CNJ, sendo implantados os

métodos consensuais.

A Resolugéo n°® 125 foi criada em 29 de novembro de 2010, tratando sobre a politica
judiciaria nacional dos conflitos de dominio do Poder Judiciario. Por meio dessa resolucéo,
passou-se a usar mecanismo para resolver os litigios utilizando-se a media¢do. A utilizacdo
dos métodos consensuais como forma de resolucdo dos litigios, através da mediacéo e da
conciliacdo, tanto nos pré-processuais e quanto nos processuais, passou a ser exigida apenas
com a criagdo da resolucdo 125 do CNJ, nédo existindo outra norma que fundamentasse ou

regulamentasse a utilizacdo dos métodos consensuais.

12 BACELLAR, Roberto Portugal. Juizados Especiais: a nova mediacéo para processual. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2003, p. 222.
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Através do Cadigo de Processo Civil, estabeleceu a criagdo dos nucleos e centros,
mas que deverdo obedecer as regras previstas na resolugdo n° 125 do CNJ. Diante do previsto
no Caodigo de Processo Civil, passou a haver a necessidade de criacdo da Lei 13.140 de 26 de
junho de 2015, tratando sobre a mediacdo, com a previsdo de todo o funcionamento,
procedimento, principios da mediacdo, tanto no Poder Judiciario, chamado de mediacéo

judicial como a mediacéo extrajudicial, realizada nas camaras privadas.

Como ja mencionado acima, é dever do Estado prestar o acesso a justica aos
cidaddos em tempo razoavel, passando assim a buscar solucdes para resolver os conflitos de
forma informal, chegando a conclusdo que a conciliacdo e mediacdo sdo meios passiveis de

acesso a justica.

Portanto a conciliacdo e a mediacdo é um dos meios para resolucdo dos conflitos e

uma forma dos cidaddos terem acesso a justica sem a morosidade do Judiciario.

3 A CONCILIACAO/ MEDIACAO NA RESOLUCAO DE CONFLITOS QUE
TENHAM COMO PARTE HIPOSSUFICIENTES

3.1 Principios da mediacéo e conciliacao

A mediacéo e a conciliagdo possuem principios que devem ser seguidos, o Cédigo de
Processo Civil, em seu artigo 166, passou a prever que “A conciliacdo e a mediagdo s&o
informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade,

da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada”.

Ja a Lei de Mediagdo n° 13.140/2015, em seu artigo 2°, inovou com dois principios

tais como:

Art. 2° A mediacéo serd orientada pelos seguintes principios:
I-imparcialidade do mediador;

Il-isonomia entre as partes;

I11-oralidade;

IV-informalidade;

V—autonomia da vontade das partes;

VI-busca do consenso;

Vll-confidencialidade;

VIl — boa-fe.

Portanto vemos que a mediagcdo e a conciliagdo possuem alguns principios que

devem ser seguidos.
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a) O principio da imparcialidade visa com que o mediador e conciliador ndo podem
concordam com uma das partes, alegando uma estar certa e a outra errada. Para o professor
Fredie Didier o “mediador e conciliador ndo podem ter qualquer espécie de interesse no

conflito”.1?

b) principio da independéncia refere-se a forma de atuacdo dos conciliadores e
mediadores. Assim, 0 presente principio proporciona a autonomia dos profissionais que

conduziram as sessGes, no momento de sua realizacao.

c) principio da confidencialidade trata do sigilo profissional, ndo se utilizando as

informagdes relatadas na sessdo para outros fins.

d) principio da informalidade ndo é como nos procedimentos do Poder Judiciario. Na
mediacdo e na conciliacdo, o presente principio possibilita as partes buscarem uma solucéo

para o conflito e definir as regras.

Assim, tal principio visa a ndo informalidade, com a finalidade das partes sentirem a

vontade.

e) principio da oralidade se refere ao contato do mediador e conciliador com as
partes, realizando-se através de um dialogo simples, ndo utilizando palavras de dificil

compreens&o.

f) principio da autonomia da vontade permite que as partes definam uma solucéo ao
conflito, definindo regras para tal ato, ndo podendo as regras contrariarem as ordens juridicas.

g) principio da decisdo informada garante as partes chegarem a um acordo de forma

livre e sejam informadas das opc¢Bes admitidas no ordenamento.

h) principio da busca do consenso, conforme o doutrinador Fredie Didier

E a propria razdo de ser da atividade de mediagdo, sendo a direcdo para onde todos
os esforcos devem ser apontados. Embora previsto apenas para a mediacdo pela Lei
n. 13.140/2015, a busca do consenso &, também, principio que rege a conciliag&o,
que, conforme visto, é técnica também destinada a essa finalidade.

i) principio da boa-fé trata dos deveres de cooperacédo que as partes devem ter para

realizacdo da sessdo, devendo participar da sessdo com o intuito da boa-fé.

13 DIDIER JR., Fredie. Curso de direito processual civil: introducdo ao direito processual civil, parte geral
e processo de conhecimento. 18. Ed. — Salvador: Ed. Jus Podivm, 2016. p. 276.
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j) principio da isonomia entre as partes, refere-se a forma de tratamento que o
mediador e conciliador devera adotar devendo tratar de igual modo, mesmo ja conhecendo

uma das partes, ndo pode haver diferenca.

Os mencionados principios sao utilizados na media¢do como para a conciliacao.

3.2 A conciliacdo/ mediacédo e sua gratuidade

A mediacdo € um meio de resolucdo de conflitos utilizado ha muito tempo. A
mediagdo tem como significado o efeito de mediar. Podemos dizer que a mediacdo € um
formato de autocomposicdo; assim, temos alguns doutrinadores que definem o que é

mediacéo.

Desta forma, a mediacdo é uma forma de resolucdo de conflitos, ndo sendo o juiz
quem decide ou que preside o conflito, mas sim um mediador, um terceiro imparcial que
apenas facilita, para que entendam as questes, mediador este que ndo influencia na decisdo

das partes.

A mediacdo tem como interesse que ambas as partes saiam satisfeitas da sessao, caso
cheguem a um determinado acordo. Serd lavrado esse acordo em ata. Os mediadores apenas

auxiliam as partes.

Assim, o conceito de mediacdo demonstra que estamos falando de um processo
flexivel, sendo moldado através do acordo realizado entre as partes, para solucionar o conflito
existente entre as partes, lembrando que esse objetivo ndo é apenas para solucdo do conflito

existente, mas para solucionar o fato que gerou aquele determinado conflito.

A conciliagdo € um meio de resolver o conflito, momento em que as partes
depositam confianca a uma terceira pessoa, que devera ser neutra, possuindo a funcdo de
orientar, ajudar, facilitando a chegarem a um determinado acordo. Um sistema que resolve o
conflito de forma célere, pacificando o conflito, sendo que as partes, com ajuda do

conciliador, encontram uma solugao de seus interesses*.

Diante disso, vemos que o mediador, como outros profissionais, necessita ter ética
profissional. Além disso, se tem regras a serem seguidas. No presente caso, a

confidencialidade e a imparcialidade.

4 TIPR, Tribunal de Justica do Estado do Parand. Conciliagdo. Disponivel em:
<https://www.tjpr.jus.br/conciliacao>. Acessado em: 08/11/2016.
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Diante do exposto acima o conciliador € um terceiro que auxilia a justica,
colaborando com a pacificagdo social, uma forma de autocomposicdo. A conciliagdo pode

ocorrer em duas fases, na conciliacdo judicial e a conciliacdo extrajudicial.

A conciliacdo extrajudicial realiza quando uma das

[...] partes, antes da instauracdo do processo, em regra, tendo como conciliadores o
Defensor Publico, o Promotor de Justica e em menor nimero o advogado particular,
participam de uma sessdo conciliatoria, visando por fim ao litigio existente, de
forma a ndo precisarem solicitar a intervencdo estatal por meio da jurisdicéo.
Ocorrendo a conciliacdo propriamente dita, ou seja, 0 entendimento para a solucéo
da controvérsia, e se desejarem uma maior seguran¢a quanto ao foi acordado, as
partes podem solicitar ao judiciario a homologacéo por sentenca do mesmo.®

Neste sentido a conciliacdo extrajudicial ocorre antes do ajuizamento de determinada
acdo, podendo ser conciliador o promotor de justica, advogado e defensor publico, tendo
como intencgdo solucionar o conflito, para que ndo haja a necessidade de provocar o Poder

Judiciario, ap6s o acordo pode acionar o Judiciario para realizar a homologacédo do acordo.

Nesses termos, a conciliacdo judicial € utilizada quando ja existe processo judicial,

podendo ser realizada pelo préprio juiz ou pelo auxiliar da justica determinado pelo juiz.

A conciliacdo e a mediacdo possuem como caracteristica a gratuidade como forma de

facilitar o acesso a justica, sendo, acessivel a todas as pessoas.

Com a publicacdo da Lei de mediacdo n° 13.140 de 2015, passou a prever em seu
artigo 4° 8 2 2 “Aos necessitados sera assegurada a gratuidade da media¢do”, vemos que

apenas para essas pessoas sera gratuita, como forma de garantir o acesso dos hipossuficientes.

Vemos que antes da mencionada Lei, os mediadores e conciliadores ndo recebiam
remuneracdo, trabalhando de forma voluntaria; com as novas regras, passou a ser
determinado, conforme estabelecido no artigo 13 da Lei 13.140/2015, que serdo realizadas
cobrancas referente as sessoes, que seréo fixadas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)

para custear 0s gastos com os mediadores.

Portanto, na mediacdo, o terceiro imparcial representado pelo mediador ndo pode

apresentar um acordo, mas sim auxiliar as partes a visualizarem um possivel acordo, pois visa

15 LINHARES, José Ronaldo. A conciliagdo judicial levada a sério. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=11813>. Acessado em: 08/11/2016

16 Art. 13. A remuneracdo devida aos mediadores judiciais sera fixada pelos tribunais e custeada

pelas partes, observado o disposto no § 2° do art. 4° desta Lei.
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resgatar a comunicacdo social. Ja na conciliagdo, o conciliador participa apresentando sua

opinido e propostas de acordo, pois visa resolver o conflito através do prdprio acordo.

A diferenca entre os institutos é que na mediacdo o terceiro chamado de mediador
ndo pode em hipdtese alguma apresentar sua opinido sobre os fatos narrados, visando facilitar

a comunicacao entre os conflitantes.

Na conciliacdo o conciliador pode apresentar opinido para as partes, ajudando a

chegarem numa determinada solucéo.

O Cddigo de Processo Civil em seu artigo 165, prevé sobre papel do mediador e

conciliador diferenciando essa distincao

Artigo 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessbes e audiéncias de conciliagdo e
mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e
estimular a autocomposicéo.

[-]

§ 20 O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver
vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solucGes para o litigio, sendo vedada
a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as partes
conciliem.

§ 30 O mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e 0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicagdo, identificar, por si proprios, solugdes consensuais que gerem beneficios
matuos.

Portanto a diferenca entre conciliacdo e mediacdo como ja mencionado acima a
mediacdo ndo interfere no conflito, como forma de ndo desagradar uma das partes, ja a
conciliacdo o conciliador interfere, propondo eventual acordo, com isso acaba desagradando

uma das partes.

3.3 A conciliacdo / mediacdo, a atuacdo do advogado e a onerosidade da
contratacéo.
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A contribuicdo do advogado para a concretizacdo da justica € indispensavel,
conforme a Constituicdo Federal de 1988 prevé em seu artigo 133, na mediacio e na

conciliacdo ndo é diferente a sua importancia.

A atuacdo dos profissionais do direito nos processos heterocompositivos e
autocompositivos possui 0 mesmo papel, pois hd o mesmo interesse, visando contentar o seu

cliente.

A diferenca que se tem € que no heterocompositivo, 0 advogado representa a parte,

falando em seu nome.

No procedimento de heterocomposicdo o litigio € resolvido por um terceiro, com
colaboracdo do advogado, com o intuito de convencer e vencer, como causa ganha para seu
cliente, ndo sendo a parte que busca um resultado da forma com que é bom para si. Conforme
o doutrinador Cintra, sabemos que € um procedimento heterocompositivo “quando um
terceiro, alheio ao conflito, define a resposta com carater impositivo em relagdo aos
contendores™8, Portanto, vemos como exemplo na audiéncia de instrucio, cada advogado

defende seu cliente e o juiz decide o conflito.

Ja o procedimento de autocomposicdo € diferente, pois ndo é um terceiro e o
advogado que resolvem o desentendimento, mas sim as partes. Ndo havendo entdo a

influéncia de juizes, advogados para decidirem em nome das partes.

O papel do advogado, na audiéncia de conciliacio e mediacdo, ¢ de suma
importancia, para auxiliar seu cliente a encontrar uma solucdo consensual, orientar, suprir
duvidas juridicas. No procedimento da autocomposicdo as partes buscam uma justica

amigavel.

Na resolugdo n°® 125 do CNJ encontra-se garantida a atuacdo do advogado nas

sessdes, conforme determina o artigo 11%°.

Com a Lei de Mediacdo n°® 13.140/2015, também ¢é garantida a atuacdo dos
profissionais do direito nas mediagbes e concilia¢cBes, tanto nas judicias como nas

extrajudiciais, conforme prevé nos artigos 10 e 262° da mencionada Lei.

17 Art. 133. O advogado €é indispensavel a administracdo da justica, sendo inviolavel por seus atos e
manifestacdes no exercicio da profissdo, nos limites da lei.

18 CINTRA, Antbnio Carlos de Aradjo, GRINOVER, Ada Pellegrini, DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria
Geral do Processo. 272 ed. S&o Paulo: Malheiros, 2011.

19 Conforme a resolugdo n° 125 do CNJ Art. 11. Nos Centros poderdo atuar membros do Ministério Publico,
defensores publicos, procuradores e/ou advogados.
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Vemos que a mediacdo e conciliagdo como meio de autocomposicao ocorreu grande
resisténcia pelos advogados em ndo aceitar, essa pacificacdo, em razdo do litigio ser de

cultura.

Diante disso, podemos dizer que perspectiva da atuacdo e o papel do advogado nas
sessdes tem um papel fundamental concentrando-se na orientacdo juridica durante a sessdo,
ajudar nas negociagdes para que obtenham acordo e preparar o cliente antes da sessdo. 1sso

mostra que existem novas formas de atuacdes para os advogados.

Apos a Lei 13.140/2015, passou a haver discussdes, resisténcia pelos advogados, em

virtude dos honorarios advocaticios, a forma de realizarem as cobrancas.

O advogado que consegue resolver os conflitos de forma agil, também devera ser
pago por isso. O fato de resolver os conflitos através dos meios consensuais, isso nao é

mecanismo para o cliente ndo pagar pelo servico.

Pois bem. O Cddigo de Etica da OAB de 2015 estabelece em seu artigo 48, §5°%,
que ndo pode diminuir os valores dos honorérios em virtude de obterem acordos através da

mediacdo ou na conciliacéo.

Diante do exposto vemos que em hipotese nenhuma o advogado deixa de receber os
honorérios devidos, além da presenca do mencionado profissional ser de grande valia para a
realizacdo das sessoes.

3.4 A insuficiéncia dos juizados especiais para atenderem todas as causas

envolvendo hipossuficiente

O Juizado Especial passou a ser utilizado antes da Constituicdo Federal de 1988,

através da Lei n° 7.244 de 1984 passando a ser conhecido como Juizados Especial das

20 Art. 10. As partes poderdo ser assistidas por advogados ou defensores publicos.

Paragrafo Gnico. Comparecendo uma das partes acompanhada de advogado ou defensor publico, 0 mediador
suspendera o procedimento, até que todas estejam devidamente assistidas.

Art. 26. As partes deverdo ser assistidas por advogados ou defensores publicos, ressalvadas as hipoteses
previstas nas Leis nos 9.099, de 26 de setembro de 1995, e 10.259, de 12 de julho de 2001.

2L Art. 48. A prestacdo de servigos profissionais por advogado, individualmente ou integrado em sociedades, sera
contratada, preferentemente, por escrito.

§ 5° E vedada, em qualquer hipotese, a diminuigdo dos honorarios contratados em decorréncia da solugio do
litigio por qualquer mecanismo adequado de solucéo extrajudicial.
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Pequenas Causas, no artigo 1°??, prevé a criagio desses 6rgdos nos Territorios, Estados e no
Distrito Federal.

Com demonstrativos de sucessdo da mencionada Lei, implantou-se na Constitui¢ao
Federal de 1988, a criacdo dos Juizados de pequenas causas, abrangendo competéncia para
Unido, ao Distrito Federal e aos Estados, conforme garante no artigo 24, X?3.

Em seu artigo 98%, da Constituicio Federal de 1988 exemplificou, quem seriam as
pessoas responsaveis e competentes para a conciliacéo.

Assim houve a necessidade de adaptacdo, criando a Lei n° 9.099 de 26 de setembro
de 1995, em seu artigo 1°%°, estabelecendo modificacdes, criando também os Juizados
Criminais e Juizados Civeis Estaduais. A Lei de n° 10.259/01 instituiu os Juizados Especiais
Civeis e Criminais da esfera Federal, menciona o artigo 1°%% que n&o deve contrair o disposto
na Lei 9.099/95. Os Juizados Especiais da Fazenda Publica foram instituidos através da Lei de
n° 12.153/09. O artigo 1°% da Lei n° 12.153/09 prevé os locais de criago.

Deste modo, os Juizados representam uma implantagcdo nova dentro do Judiciério, e
ndo apenas uma reforma, pois os procedimentos serdo céleres diferente da Justica comum de

ser lento.

E importante destacar que nos Juizados Especiais Estaduais existem limitaces
previstas na Lei para o ajuizamento das a¢des, tais como admitem-se valores das causas de até
40 (quarenta) salarios minimos, as acdes possessorias sendo levado em conta os valores das
acOes; acOes de despejos sera cabivel apenas quando forem para o uso préprio; é admitida a
execucdo dos titulos executivos, ficando excluindo as acBes que envolver alimentos, questdes

familiares, execucdo fiscal e qualquer assunto que envolver Administracdo Publica e questdes

22 Art. 1° - Os Juizados Especiais de Pequenas Causas, 6rgdos da Justica ordinaria, poderdo ser criados nos
Estados, no Distrito Federal e nos Territorios, para processo e julgamento, por opcdo do autor, das causas de
reduzido valor econdmico.

23 Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre:

X - criacdo, funcionamento e processo do juizado de pequenas causas;

24 Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territdrios, e os Estados criaréo:

I - juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a conciliacdo, o
julgamento e a execucdo de causas civeis de menor complexidade e infracBes penais de menor potencial
ofensivo, mediante os procedimentos oral e sumariissimo, permitidos, nas hipéteses previstas em lei, a transacdo
e 0 julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau;

%5 Art. 1° Os Juizados Especiais Civeis e Criminais, 6rgdos da Justica Ordinaria, serdo criados pela Unido, no
Distrito Federal e nos Territérios, e pelos Estados, para conciliacdo, processo, julgamento e execu¢do, nas causas
de sua competéncia.

% Art. 1° Sdo instituidos os Juizados Especiais Civeis e Criminais da Justica Federal, aos quais se aplica, no que
n&o conflitar com esta Lei, o disposto na Lei n°® 9.099, de 26 de setembro de 1995.

27 Art. 1° Os Juizados Especiais da Fazenda Publica, 6rgdos da justica comum e integrantes do Sistema dos
Juizados Especiais, serdo criados pela Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e pelos Estados, para
conciliacdo, processo, julgamento e execucdo, nas causas de sua competéncia.
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trabalhistas; referentes as partes, também ndo poderdo ser partes as pessoas relativamente e
absolutamente incapazes, em razdo de haver a necessidade de serem representados, 0s presos,
empresa publicas pertencentes a Unido, os insolventes, as pessoas juridicas de direito publico
e a massa falida, conforme determina o artigo 3° e 8°28 da Lei do Juizado Especial.

Essas delimitagBes sdo necessarias em razdo de ser um processo célere e informal,
pois caso ndo houvesse esses limites, causaria a mesma lentiddo dos processos que necessitam
maior atencao.

Com tudo que foi mostrado vemos que os Juizados trouxeram varias inovagoes
dentro do Judiciério; desde sua criacdo até a realidade continua com a mesmo agilidade,
celeridade. Muito dos Juizados Especiais atualmente vem enfrentado sérios problemas com o
excesso de demandas, causando demora nas a¢fes. O acimulo de demandas causam alguns
reflexos tais como a morosidade, ndo cumprindo assim o previsto na Lei n°® 9.099/95, em
relagdo a celeridade.

Existem grande diferenga entre a quantidade de varas na Justica Comum e entre
Juizados, sendo inferior.

Conforme relatorio do Conselho Nacional de Justica (CNJ), de 2015

A Justica Estadual, composta por 27 tribunais, 2.620 comarcas e 9.378 unidades
judicidrias de primeiro grau, subdividas em 5.850 varas, 1.534 juizados especiais e
1.994 varas com juizados adjuntos, recebeu, apenas no ano de 2014 um total de 20,1
milhdes de processos.29

28 Art. 3° O Juizado Especial Civel tem competéncia para conciliagdo, processo e julgamento das causas civeis
de menor complexidade, assim consideradas:

I - as causas cujo valor ndo exceda a quarenta vezes o salario minimo;

Il - as enumeradas no art. 275, inciso |1, do Codigo de Processo Civil;

111 - a agdo de despejo para uso proprio;

IV - as a¢Oes possessorias sobre bens iméveis de valor ndo excedente ao fixado no inciso | deste artigo.

§ 1° Compete ao Juizado Especial promover a execugéo:

I - dos seus julgados;

Il - dos titulos executivos extrajudiciais, no valor de até quarenta vezes o salario minimo, observado o disposto
no § 1° do art. 8° desta Lei.

§ 2° Ficam excluidas da competéncia do Juizado Especial as causas de natureza alimentar, falimentar, fiscal e de
interesse da Fazenda Publica, e também as relativas a acidentes de trabalho, a residuos e ao estado e capacidade
das pessoas, ainda que de cunho patrimonial.

Art. 8° N&o poderdo ser partes, no processo instituido por esta Lei, 0 incapaz, o preso, as pessoas juridicas de
direito publico, as empresas publicas da Unido, a massa falida e o insolvente civil.

29 CNJ Conselho Nacional de Justica. Justica em nimeros 2015: ano-base 2014/Conselho Nacional de Justica
- Brasiliaz CNJ, 2015. Disponivel em:< http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros>.
Acessado em 10. Set.2016. p.112.
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Vemos, portanto que a quantidade de Juizados Especiais sem vara adjuntos é muito
pouca para a quantidade de demandas sendo 1.534 e 1.994 Juizados adjuntos com as varas,

sendo esta quantidade insuficiente para que se tenha a celeridade processual.

A desigualdade entre a Justica Comum e 0s Juizados encontra-se presente também
em relagdo & quantidade de processos e 0s servidores. Nos Juizados de 1° grau recebem 28%
de processo novos e apenas 14% de servidores nos Juizados. Possuindo cerca de 52% de taxa
de congestionamento e na justica comum 80%, portanto a diferenca de congestionamento

entre justica comum e juizado é de 28%%.

Com a insuficiéncia de profissionais, causa demora na realizacdo das audiéncias e

prolacdo das sentencas, causando péssimas situacfes para aos jurisdicionado.

4 TENDENCIAS PARA A COMPREENSAO DA MEDIACAO DE FORMA
QUE CONCRETIZE OS DIREITOS DOS HIPOSSUFICIENTES

4.1 Exigéncia ou ndo de advogado para acompanhar a parte em sessdo de mediagao

A sessdo de mediacdo ocorre entre as partes litigantes, que visam resolver o
desentendimento. A profissdo da advocacia no Brasil € uma das mais antigas, sendo que todas
as pessoas possuem direitos e deveres, com o desenvolver da sociedade houve ainda mais a

necessidade dessa profissao.

Na Constituicdo Federal de 1988 conhecida como Constituicdo Cidada, que

aumentou a atuacdo dos advogados e também da OAB3L.

Como j& mencionado no capitulo anterior a Constituicdo Federal de 1988, em seu
artigo 133, prevé que é indispensavel a presenca do advogado. Em virtude de haver a

necessidade da atuacdo do mesmo em processos judiciais.

A resolucdo 125 do CNJ possibilita a atuacdo dos profissionais da advocacia em seu
artigo 11 “Nos Centros poderdo atuar membros do Ministério Publico, defensores publicos,

procuradores e¢/ou advogados”, vejamos que nao ¢ exigido a presencga de advogados.

30 CNJ Conselho Nacional de Justica. Justica em néimeros 2015: ano-base 2014/Conselho Nacional de Justica
- Brasiliaz CNJ, 2015. Disponivel em:< http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros>.
Acessado em 10. Set.2016. p.68.

31 COLARES, Antonio Samuel Carvalho. Apontamentos sobre a Evolucdo Histérica do Tratamento
Constitucional Reservado a Advocacia e a OAB. Disponivel em:< http://oabce.org.br/2014/07/artigo-
apontamentos-sobre-a-evolucao-historica-do-tratamento-constitucional-reservado-a-advocacia-e-a-oab/>.
Acessado em: 21/09/2016
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Na Lei de mediacdo 13.140/2015 também estabelece em ser facultativo a presenca de

advogados nas mediagdes extrajudiciais, conforme artigo 10

As partes poderdo ser assistidas por advogados ou defensores publicos. Paragrafo
Gnico. Comparecendo uma das partes acompanhada de advogado ou defensor
publico, o0 mediador suspendera o procedimento, até que todas estejam devidamente
assistidas.

Sendo assim, caso nenhuma das partes ndo possuam advogados, a sessao ocorrera
normalmente, se uma das partes, no dia da sessdo, comparecer com advogado, se tem a
necessidade de suspender, marcar para outro dia a sessdo para que a outra parte também esteja
acompanhada com um profissional da advocacia, utilizando essa forma também para as

sessOes pré-processuais.

Ja na mediacdo judicial ndo é facultativo a presenca do advogado, conforme a Lei de

mediagdo em seu artigo 26 prevé que

Art. 26. As partes deverdo ser assistidas por advogados ou defensores publicos,
ressalvadas as hipoteses previstas nas Leis n® 9.099, de 26 de setembro de 1995,
e10.259, de 12 de julho de 2001.Paragrafo Gnico. Aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos sera assegurada assisténcia pela Defensoria Publica.

Assim tem se a necessidade de advogados quando se tratar da mediacdo judicial, mas
exceto quando se tratar dos Juizados Especial Civel da esfera Estadual e Juizados Especial de

ambito Federal.

Atualmente, existe um projeto de Lei 5511/16% do Deputado José Mentor que visa
tornar obrigatorio a exigéncia de advogado nas audiéncias de conciliacdo e mediacdo, visa
alterar a Lei n° 8.906 sobre o Estatuto da Advocacia e Ordem dos advogados do Brasil
(OAB), visando também alterar o artigo 2°, afim de tornar necessaria a presenca de advogado

na justica.

Portanto, como ¢é facultativa a presenca de advogado para acompanhar as partes nas
sessOes extrajudiciais, podemos afirmar que sera essencial que as partes tenham uma
orientacdo juridica de um advogado antes de participar da audiéncia. Em razdo de tal
circunstancia, é de suma importancia que cada Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos

32 Distrito Federal. Assembleia Legislativa. Projeto de Lei 5511/2016. Altera a Lei n° 8.906, de 4 de julho de
1994, que dispde sobre o Estatuto da Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). Disponivel
em:<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=1465548&filename=PL+5511/20
16>. Acessado em 09/10/2016.
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possua de um a dois advogados, dependendo da demanda, vinculado ao Poder Judiciério para

realizar as orientaces juridicas.

4.2 Agentes comunitarios de Justica

A justica comunitaria é composta pelos agentes comunitéarios, as suas atividades
surgiram atraves do Projeto Justica Comunitaria, em 26 de abril de 2001, pelo Tribunal de
Justica, sendo implantado na cidade de Ceilandia, do Distrito Federal, com a finalidade de

devolver para as pessoas a autocomposicao para resolver os conflitos.

Os agentes comunitarios da justica integram a Justica Comunitéria. Apos passar pelo
curso de capacitacdo, estdo aptos para atuar no seu bairro, solucionando as demandas
apresentadas pelas pessoas do seu bairro, podendo ser individual ou coletiva essas demandas.
Podem ser apresentadas diretamente para esse agente ou para o Centro Comunitario. Esse
agente comunitario sempre incentiva o dialogo entre as partes para resolver o conflito,
utilizando a mediacdo a educacao para os direitos e animacao de redes sociais, visto que sdo

capacitados para atuar nessas areas>>.

A mediacdo comunitéria é uma forma dos agentes comunitarios da justica resolver os
conflitos apresentados pelas pessoas do bairro. Através do dialogo, resolvem seus proprios
conflitos, o agente atua como mediador do conflito, facilitando o dialogo entre as partes, a
atuacdo do agente que esta atuando como mediacdo sdo as mesmas regras da mediacdo
judicial e extrajudicial, tais como ndo pode decidir nada, ndo apresentando proposta de
acordos, solucdes e também ndo concorda com nenhuma das partes.>*. Como vemos, 0s
mesmos procedimentos da mediacdo judicial e extrajudicial sdo os mesmos da mediacao

comunitaria, exceto a parte da gratuidade.

J& a animagdo de redes sociais, 0s agentes animam a comunidade através de grupos

terapéuticos, grupos de capoeiras, etc. Visam apresentar lagos de paz, amor, unido na

3 TJIDFT, Poder Judiciario da Unido tribunal de justica do distrito federal e dos territérios. O agente
comunitario.  Disponivel —em:<  http://www.tjdft.jus.br/institucional/2a-vice-presidencia/nupecon/justica-
comunitaria/agente-comunitario?b_start:int=0>. Acessado em: 16/09/2016

% MINISTERIO DA JUSTICA. O que ¢é justica comunitaria. Brasil 2008. Disponivel em:<
http://www.tjdft.jus.br/institucional/2a-vice-presidencia/nupecon/justica-
comunitaria/arquivos/Cartilha_JusCom.pdf >. Acessado em: 26/09/2016. p. 16/20.
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comunidade, sem que haja a necessidade de uma ordem acima de todos. A justica comunitaria
trabalha no sentido da comunicagéo e também na qualidade de vida das pessoas®°.

Assim, a Justica Comunitaria € um caminho para tornar acessivel a todos para
obterem 0 acesso a justica, uma justica para a comunidade, resolver de forma pacifica nas
comunidades, apenas nos casos ndo resolvidos, ser encaminhados para o Poder Judiciério,

além de ajudar em varios aspectos no ambito social.

4.3 A gratuidade da mediacéo e conciliacdo nas Camaras Privadas

O termo Camaras Privadas de conciliagdo e mediacdo surgiu com o Codigo de
Processo Civil Lei n® 13.105/2016, antes existia apenas as camaras de arbitragem criada
através da Lei n° 9.307/1996.

O Cadigo de Processo civil passou a prever nos artigos 167 e 168 sobre as camaras
privadas podendo as partes escolher, além de prever o credenciamento.

Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as camaras privadas de conciliacdo e
mediacdo serdo inscritos em cadastro nacional e em cadastro de tribunal de justica
ou de tribunal regional federal, que mantera registro de profissionais habilitados,
com indicacédo de sua area profissional.

§ 1° Preenchendo o requisito da capacitacdo minima, por meio de curso realizado
por entidade credenciada, conforme pardmetro curricular definido pelo Conselho
Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica, o conciliador ou o
mediador, com o respectivo certificado, podera requerer sua inscri¢do no cadastro
nacional e no cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional federal.

[]

Art. 168. As partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador, o mediador
ou a cAmara privada de conciliagéo e de mediagéo.

Foi a partir desse Codigo que passou a utilizar a palavra camaras privadas e passou a
prever a forma que deverdo atuar, havendo a necessidade de serem credenciadas pelo Tribunal
competente e também os integrantes que sdo os conciliadores e mediadores deverdo ser
cadastrados e capacitados. E passivel para as partes realizarem suas escolhas optando pela

camara privada de mediag&o e conciliacao.

No texto original da Resolucdo 125 do CNJ, ndo falava sobre as camaras privadas
como Cadigo de Processo Civil adotou. Houve a necessidade de alterar a Resolugéo, sendo

% MINISTERIO DA JUSTICA. O que ¢é justica comunitaria. Brasil 2008. Disponivel em:<
http://www.tjdft.jus.br/institucional/2a-vice-presidencia/nupecon/justica-
comunitaria/arquivos/Cartilha_JusCom.pdf >. Acessado em: 26/09/2016. p. 21/26
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realizada por meio da emenda n° 2, de 08 de marco de 2016, prevendo a Sec¢éo I11-B das

camaras privadas de conciliacdo e mediacdo dos artigos 12-C a 12-F.

Conforme estabelece o artigo 12-C da Resolugdo 125 do CNJ®, os integrantes das
Camaras Privadas que sdo os conciliadores e mediadores possui a necessidade de serem
cadastrados pelo Tribunal competente, devendo seguir o previsto no artigo 167 do Codigo de
Processo Civil acima citado, podendo realizar o cadastro nacional de mediadores e

conciliadores judiciais, devendo seguir o previsto na resolucdo 125 CNJ.

Assim sendo, tratando sobre a gratuidade nas camaras privadas, é assegurado aos
necessitados, conforme determina o artigo 169, §2° “Os tribunais determinardo o percentual
de audiéncias ndo remuneradas que deverdo ser suportadas pelas camaras privadas de
conciliacdo e mediacdo, com o fim de atender aos processos em que deferida gratuidade da
justica, como contrapartida de seu credenciamento”. Neste sentido a gratuidade é prevista

devendo apenas os tribunais regulamentar por meio de percentual.

Ap6s o Cadigo de Processo civil prever em seus artigos sobre mediacdo houve assim
a necessidade de uma Lei que regulamentasse, assim como o Codigo ja previa sobre a
gratuidade nas cdmaras privadas para aqueles que se encaixassem em tal direito. Estabeleceu
em seu artigo 4°,82°: “Aos necessitados sera assegurada a gratuidade da mediagdo”, ndo resta

duvida que a gratuidade alcanca as mencionadas camaras.

Diante disso, houve a necessidade de acrescentar tais situacdes na Resolugdo 125 do
CNJ sobre a gratuidade, através da Emenda n° 2 do ano de 2016, determinando em seu artigo
12-D que,

Os tribunais determinardo o percentual de audiéncias ndo remuneradas que deverao
ser suportadas pelas Camaras Privadas de Conciliacdo e Mediacdo, com o fim de
atender aos processos em que foi deferida a gratuidade da justica, como
contrapartida de seu credenciamento (art.169, § 2°, do Novo Cddigo de Processo
Civil), respeitados os parametros definidos pela Comissdo Permanente de Acesso a
Justica e Cidadania ad referendum do plenario. (Incluido pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

% Art. 12-C. As Camaras Privadas de Conciliagdo e Mediacdo ou drgdos semelhantes, bem como seus
mediadores e conciliadores, para que possam realizar sessdes de mediacdo ou conciliagdo incidentes a processo
judicial, devem ser cadastradas no tribunal respectivo (art.167 do Novo Codigo de Processo Civil) ou no
Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores, ficando sujeitas aos termos desta
Resolugdo. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)
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Diante disso as camaras possuem uma porcentagem de atendimentos gratuitos que
sera definida pelo Tribunal de cada regido, pois serd o Tribunal que pagara para essas

camaras.

Como mencionado cada Tribunal determinara um percentual de sessGes que as
camaras poderdo atender de forma gratuita, assim o Estado de Séo Paulo, através do Tribunal
de Justica garantindo o percentual de 20% por més para as camaras realizarem as audiéncias
gratuitas®’. Ja no Estado de Mato Grosso o Tribunal de Justica com base no artigo 169,82°, do
CPC, expediu a Ordem de Servico n° 03/2016 — NUPEMEC, em seu artigo 4°, alinea g8, que
a cada 04 processos custeados pelas partes a cdmara privada enviar para o Poder Judiciario,
tem o dever de atender 01 processo de forma gratuita, aos necessitados que enquadrar nos

requisitos da justica gratuita.

Portanto as camaras privadas possuem como um de seus principios a gratuidade,
sendo certo que tem limitacGes, pois como a préprio nome ja diz privada, sendo de um
particular, a quantidade de processos gratuitos ndo sera uma forma de caridade por parte das

camaras privadas, pois o Estado arca com essas despesas.

5 CONCLUSAO

O trabalho em tela teve como foco a conciliagdo e a mediagdo como forma de acesso
a justica pelos hipossuficientes, verificando se tais institutos garantem esse acesso.

No desenvolvimento do trabalho, pode se verificar que 0 acesso a justica € um direito
fundamental, previsto na Constituicdo Federal de 1988, sendo garantido que todos os cidad&os
0 possuem, assegurando também o acesso aos hipossuficientes a assisténcia judiciaria integral
e gratuita. Pode-se verificar, no presente trabalho, que, mesmo com os Juizados Especiais,
houve superlotacdo de processos, continuando a demora na resolugéo dos conflitos. Por esse
motivo, o Poder Judiciario, através da resolucdo 125 do CNJ, criou a mediacdo e a

conciliacéo.

37 AMORIM, José Roberto Neves; JUNIOR, Ricardo Pereira. Guia Pratico de Mediacdo Judicial e
conciliacéo, 2016. Disponivel
em:<ttp://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/GuiaPraticoMedicaoJudConc.pdf>.  Acessado em:
01/10/2016

38 Termo de compromisso assumindo a obrigacdo de atender um processo acobertado pela gratuidade da justica
para cada 4 (quatro) processos remunerados que Ihe forem encaminhados pelo Poder Judiciario, nos termos do
art. 169,82°, do CPC. (TRIBUNAL DE JUSTICA. Ordem de servico n°. 03/2016 — NUPEMEC. Disponivel
em:<http://www.tjmt.jus.br/INTRANET.ARQ/CMS/GrupoPaginas/98/814/file/Normas%20Legais%20e%20Ad
ministrativas/Ordem%20de%20Servi%eC3%A70%20n_%2003-2016%20-
%20Credenciamento_C%C3%82MARA%20PRIVADA.pdf>. Acessado em: 09/10/2016
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Assim, com advento do Codigo de Processo Civil, aderiu esses dois institutos,
havendo assim a necessidade de uma Lei exclusiva da mediagéo e conciliagdo para determinar
0s seus procedimentos. Tendo como vantagem, esses dois institutos em virtude de possuirem
procedimentos céleres, ndo causando morosidade na solucdo dos conflitos, ndo causando

desgaste emocional as partes.

Portanto, a mediacédo e a conciliacdo possuem algumas diferencgas entre si tais como
na conciliacdo o conciliador pode apresentar proposta de acordo, na media¢do ndo ocorre
desta forma. Na mediacédo, o mediador ira apenas facilitar a comunicacao entre as partes, para
que as proprias partes encontrem a solucdo do conflito. Nesses dois institutos, existem dois
tipos de audiéncia: pré-processual e processual. No primeiro, ndo se tem a exigéncia de
advogado. Esta exigéncia ocorre apenas quando uma das partes comparece acompanhada de
advogado. Neste caso, sera suspensa a audiéncia, para que a outra parte constitua advogado.
Ja na audiéncia processual, é obrigatdria a presenca de advogados para participar da

audiéncia.

Portanto, concluimos que os institutos da conciliacdo e da mediacdo garantem o
acesso a justica e aos hipossuficientes, pois, com o Codigo de Processo Civil e a Lei de
Mediacdo (Lei n. 13.140/15), passou a ser necessario realizar o pagamento dos mediadores,
mas aos necessitados serd assegurada a gratuidade do servico. Existem também outros meios
que garantem 0 acesso a justica para os hipossuficientes, tais como nas camaras privadas,
sendo que cada Tribunal de Justica determina a porcentagem de audiéncias gratuitas que

devem ser oferecidas pelas camaras.

Outro instituto que garante 0 acesso a justica para 0s necessitados € a justica
comunitaria, possuindo como componentes 0s agentes comunitarios, atuando nos bairros, ndo
cobrando valores para ajudarem as partes, em casos que ndo se resolvem com a atuacao

desses agentes, orientam as partes a procurarem o Poder Judiciario.
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